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Aprendizagem OJT -

Programacéo de Cursos que serdo Ministrados na Sede da ALPHAGEO em 2012

CONHECA NOSSAS COMPETENCIAS

Cursos e Treinamentos
Especializados

Implantagido de Execucdo do Formacéao, Qualificagéo e
Modelo de Ensino-aprendizagem Capa_t:ltagoes_nac[onms
nos Postos de Trabalho internacionais

On the Job Training
e110}|NSuo)
9 eBLIOSS3SSY

Administragdo de Certificagoes ISO
Centro de Treinamento e Militares, ANAC,

Setor de Garantia da Qualidade FAA e EASA

Parcerias e
Terceirizagoes

A capacidade de desenvolver e aplicar solucoes
sob medida para nossos clientes

€@ a nossa marca registrada

P&gina 03



Programacéo de Cursos que serdao Ministrados na Sede da ALPHAGEO em 2012

CONHECA A ALPHAGEO
A ALPHAGEO® Treinamento & Apoio Logistico foi criada em 2004 por
profissionais da aviacao, com mais de 30 anos de experiéncia, para suprir o
mercado aeronautico com cursos, treinamentos e servigos especializados.
Desde a sua constituicdao, a ALPHAGEO vem acumulando larga experiéncia na
identificacao das necessidades de seus clientes, e no desenvolvimento de
solucdbes de capacitacao e qualificagao que provaram efetivamente o
crescimento das pessoas e das empresas atendidas.
Dispomos da maior e melhor rede de ensino-aprendizagem dedicada
exclusivamente ao segmento aerondutico, € o nosso modelo educacional é
totalmente voltado a construgao do conhecimento.
Os cursos e treinamentos oferecidos sdo ministrados sob enfoque dos dominios
afetivo, cognitivo e psicomotor do comportamento humano, sendo embasados
em técnicas pedagodgicas e na NBR ISO 10015 - Gestdao da Qualidade:
Diretrizes para Treinamento.

Reunimos equipes especializadas, treinadas, motivadas e prontas para atender
nossos clientes em quaisquer regidoes do territdério nacional e no exterior.

Nossa Missao
Suprir as empresas aéreas, de manutencdo aerondautica e fabricantes de
aeronaves com cursos, treinamentos e demais servicos, e satisfazer
as necessidades e expectativas dos nossos clientes.

Nossa Visao
Ampliar os nossos processos e negocios e ser referéncia como Centro de
Capacitacao Profissional, Assessoria e Consultoria, Servigos
Especializados, e promover parcerias de sucesso
com 0s hossos clientes.

Nossos Valores
Etica, Disciplina, Respeito, Perseveranca, Exceléncia e Paixdo
pelo que fazemos sao 0s nossos valores.

OPERACIONALIZAGAO DOS CURSOS DA ALPHAGEO

Os Cursos contidos nesta Programacgao serao operacionalizados na nossa sede
ou em outras localidades eleitas pela ALPHAGEO.

O publico em geral podera participar nestes Cursos, pois as turmas sao abertas
a todos os interessados.

As vantagens de participar dos Cursos nas turmas abertas sdao as seguintes:

» Possibilidade de compartilhar experiéncias e conhecimentos com
profissionais de diversas empresas do segmento aerondutico; e

» Realizacdo dos eventos em locais disponibilizados pela prépria ALPHAGEO.

Todos os Cursos da ALPHAGEO tém materiais didaticos proprios,
e as instrugoes sao ministradas com recursos
audiovisuais e multimidia.
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Programacéo de Cursos que serdao Ministrados na Sede da ALPHAGEO em 2012

CONSIDERACOES GERAIS PARA INSCRICAO NOS
CURSOS DA ALPHAGEO - EM TURMAS ABERTAS

As condigbes abaixo visam esclarecer os procedimentos de inscricao, adiamento ou
cancelamento de inscricdo, e os procedimentos para substituicao de participantes em
quaisquer Cursos, com o intuito de preservar as melhores relacdes comerciais entre a
ALPHAGEO e seus clientes.

1.

As inscricOes para participar dos Cursos da ALPHAGEO poderao ser realizadas
através do e-mail “inscricao@alphageo.com.br”

No ato da inscricao em quaisquer Cursos, todos os dados solicitados pela
ALPHAGEO deverao ser informados com precisao.

As inscricbes somente serdao efetivadas apds o pagamento do investimento, por
parte do candidato.

Os Cursos serao realizados na sede da ALPHAGEO, na cidade de Sao Paulo, ou em
outros locais que a ALPHAGEO eleger.

Politica Adotada para Adiamento ou Cancelamento de Inscricao:

a. Pela ALPHAGEO: E reservado & ALPHAGEO o direito de cancelar e/ou adiar a
data de um determinado Curso programado, com em até 05 (cinco) dias antes
da data prevista para a realizacao do mesmo, nos seguintes casos:

« Impedimento por motivo de forca maior - justificavel; ou

« Caso o numero minimo de participantes nao seja atingido.

Obs.: Em quaisquer desses casos, a ALPHAGEO restituira integralmente os
pagamentos efetuados pelo candidato (ou pela empresa contratante), ou
havera um crédito em nome do candidato (ou da empresa contratante) que
podera ser utilizado em quaisquer Cursos agendados para o ano vigente.

b. Pelo Participante (ou empresa contratante): O cancelamento pelo participante
ou pela empresa contratante deverd ser solicitado por e-mail
(inscricdo@alphageo.com.br), num prazo ndo inferior a 03 (trés) dias Uteis,
antes do inicio do Curso.

Obs.: Nesse caso, havera devolucdo de 80% do valor investido, ou podera
haver crédito referente ao valor total da inscricao, que podera ser utilizado em
quaisquer Cursos abertos, agendados pela ALPHAGEO no ano vigente.

Importante:

+ Se a solicitacdo de cancelamento for feita apds o prazo de 03 (trés) dias
Uteis, antes do inicio do Curso, ndao havera devolugao ou crédito do valor
investido.

« Caso haja cancelamento ou desisténcia, por parte do candidato (ou pela
empresa contratante), apods o inicio do evento, ndao havera devolugao ou
crédito do valor investido.

» As despesas com transporte, hospedagem e alimentacao correrdao por conta
do candidato (ou da empresa contratante).

6. Poderao ser feitas substituicdes de participantes em quaisquer Cursos agendados

pela ALPHAGEO, sem quaisquer custos a contratante, desde que a substituicao
seja solicitada com antecedéncia de até 01 (um) dia util, antes do inicio do Curso.

Cursos In Company

Todos os Cursos que a ALPHAGEO dispde também poderdao ser operacionalizados in
company. Através dessa opgcao € possivel diminuir substancialmente o valor do
investimento. Para maiores informacdes, entre em contato com a ALPHAGEO através
dos fones (11) 2973.2441 ou 4116.0315, ou pelo e-mail alphageo@alphageo.com.br

Obs.: O numero minimo de participantes, para que seja viavel a realizacdo de
guaisquer cursos ou treinamentos in companyé de 10 participantes.
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RELACAO DOS CURSOS QUE SERAO MINISTRADOS
NA SEDE DA ALPHAGEO EM 2012

Cursos na Aérea da Qualidade - Aeronautica

Periodos de

Realizacao

Nome dos Cursos

27 e 28 Fev 2012
02 e 03 Mai 2012
05 e 06 Jul 2012
29 e 30 Out 2012
17 e 18 Dez 2012

vide pagina 11

ANALISE E INTERPRETACZ\O DA NBR 15100:2010
Sistemas de Gestao da Qualidade:
“"Requisitos de Aeronautica, Espaco e Defesa”
Objetivo: Proporcionar aos participantes a compreensdao necessaria a
andlise e interpretacdo dos requisitos da NBR 15100:2010 (SAE AS
9100C:2009), assegurando a capacitacao para atuar em Sistema de
Gestdo da Qualidade - requisitos de aeronautica, espago e defesa.

14 e 15 Mar 2012
04 e 05 Jun 2012
09 e 10 Ago 2012
12 e 13 Nov 2012
vide pagina 12

FORMAGAO DE AUDITOR INTERNO DA QUALIDADE

Objetivo: Formar os profissionais que atuam ou irdo atuar como
Auditores Internos da Qualidade, capacitando-os a realizagdo de
auditorias no ambito das organizagdes e/ou em fornecedores, e
acompanhar auditorias de clientes e/ou Autoridades Regulamentares,
com enfoque na NBR ISO 19011:2002 e NBR 15100:2010.

28 e 29 Jun 2012

vide paginal 3

FORMAGAO DE COORDENADOR DA QUALIDADE

Objetivo: Desenvolver a capacidade de lideranga daqueles que atuam ou
irdo atuar como coordenadores de equipes da Garantia da Qualidade, e
possibilitar aos mesmos agirem de forma pré-ativa na manutencéo e
controle dos processos relacionados a Gestdo da Qualidade da
organizagao, com eficiéncia e eficacia.

21 a 25 Mai 2012

26 a 30 Nov 2012

vide paginal 4

QUALIFICAGAO DE I-}'UDITOR-LfDER EM SISTEMAS DE
GESTAO DA QUALIDADE

Objetivo: Qualificar, de maneira solida, o auditor-lider em Sistemas de
Gestdo da Qualidade, com énfase no segmento aerondautico, com base
na NBR 19011:2002 e na NBR 15100:2010, para fins de realizacao de
auditorias de 12 e 22 Partes e acompanhar (ou realizar) auditorias de 32
Parte - de organismos certificadores.

Cursos na Area da Educacdo Corporativa

Periodos de

Realizacao

Nome dos Cursos

04 e 05 Abr 2012

06 e 07 Dez 2012

vide pagina 1 5

FORMACf\O DE ANALISTA DE TREINAMENTO

Objetivo: Capacitar os profissionais que atuam ou irdo atuar como
Analistas de Treinamento, possibilitando a criagdo, implantagédo e a
implementacdo do Controle de Capacitacdo dos profissionais da
organizagao, bem como do Programa Anual de Treinamento com base
nos requisitos das principais Autoridades de Aviacao Civil.

01 Mar 2012

05 Dez 2012

vide pagina 16

FORMACZ\O DE COORDENADOR DE ENSINO-
APRENDIZAGEM ON THE JOB TRAINING
“"Técnicas de Ensino-aprendizagem nos Postos de Trabalho”
Obijetivo: Proporcionar aos profissionais da organizacao que lidam com
capacitacbes técnicas, os subsidios necessarios para implantar e
executar o modelo de ensino-aprendizagem nos postos de trabalho -
OJT (On The Job Training), com baixo custo de investimento e elevada

eficacia.
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Relag&o dos Cursos que serdo Ministrados na Sede da

Periodos de
Realizacao

ALPHAGEO em 2012

Nome dos Cursos na Area da Educacdo Corporativa - Continuacdo

29 e 30 Mar 2012

03 e 04 Set 2012

vide pagina 17

FORMACI\O DE FACILITADOR ON THE JOB TRAINING
“Formando o Instrutor de Ensino-aprendizagem
nos Postos de Trabalho”
Objetivo: Capacitar os profissionais das organizacdes do Sistema de
Manutencgdo Aeronautica e da indUstria, que atuam ou venham a atuar
como multiplicadores do conhecimento nos postos de trabalho, valendo-
se do modelo On The Job Training de ensino-aprendizagem.

02 e 03 Abr 2012

08 e 09 Out 2012

vide pagina 18

QUALIFICA(;I'?\O DE AVALIADOR OJT
“Qualificando o Avaliador de Proficiéncia nas Técnicas
voltadas ao On The Job Training"”

Objetivo: Qualificar, de maneira solida, os profissionais da organizacdo
nas técnicas de avaliagdo do ensino-aprendizagem nos postos de
trabalho. Nesse curso os participantes sdao estimulados a exercitar as
habilidades afetivas, cognitivas e psicomotoras do comportamento
humano, no processo de avaliagdo por apreciagao.

Cursos Profissionais - na Area da Manutencao

Periodos de

Nome dos Cursos

Realizacao

23 e 24 Jul 2012

vide pagina 19

FORMACI'?\O DE AGENTE DE CONTROLE DA CORROSI'?\O
“Combate e Prevencgdo da Corrosdao em Estruturas de Aeronaves”

Objetivo: Capacitar os profissionais da empresa que atuam ou venham a
atuar como Agentes de Controle da Corrosdo, passando as técnicas
voltadas a invesgitagdo, combate e prevengdo da corrosdo em
estruturas de avides e helicopteros.

02 Mar 2012
04 Jul 2012
10 Out 2012

vide pagina 20

FORMACAO DE CONTROLADOR DE ESTOQUE E
PRESERVACAO DE MATERIAL AERONAUTICO

Obijetivo: Capacitar os profissionais da organizacdo, responsaveis pelo
almoxarifado e suprimento de manutencdo, nas formalidades especificas
ao controle de estoque e preservagdo de material aeronautico.

23 e 24 Fev 2012
04 e 05 Mai 2012
10 e 11 Set 2012
10 e 11 Dez 2012
vide pagina 2 1

FORMA(;I'-'\O DE TECNICO EM CTM

“Controle Técnico de Manutencgao”
Objetivo: Capacitar os profissionais da aviagdo a lidar com as
formalidades especificadas pelas Autoridades de Aviacao Civil,
referentes ao Controle Técnico de Manutencdo, e ensina-los como
proceder no recebimento de auditorias de Orgdos Reguladores.

09 e 10 Abr 2012
06 e 07 Ago 2012
03 e 04 Dez 2012
vide pagina 2 2

FORMACAO DE TECNICO EM INSPECAO DE RECEBIMENTO

Objetivo: Capacitar os profissionais da area de manutencdo e das areas
de recebimento e expedicdo sobre as especificidades voltadas a
inspecao de recebimento e identificacdo de partes suspeitas e
desaprovadas.

12 Mar 2012
06 Jun 2012

31 Out 2012
vide pagina 23

FORMA(;Z\O TECNICA EM TRANSPQRTE E MANUSEIO DE
MATERIAL AERONAUTICO
Objetivo: Capacitar os profissionais da organizacdao nas especificidades

relacionadas ao transporte e manuseio de materiais de emprego
aeronautico.
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Relacdo dos Cursos que serdao Ministrados na Sede da ALPHAGEO em 2012

\ Cursos Profissionais - na Area da Seguranca de Voo

Periodos de
. ~ Nome dos Cursos
Realizacao

FORMACZ\O DE INVESTIGADOR - FATOR HUMANO
“Capacitando o Investigador de Eventos Internos Motivados
pelos Erros Humanos Cometidos na Manutengao”
Objetivo: Capacitar os profissionais que atuam ou irdo atuar como
02 e 03 Ago 2012 | investigadores de eventos (no &mbito da organizagdo) motivados pelo

erro humano no sistema de manutencdo de avides e helicopteros.

. ) * Ao término deste Curso os participantes estardo aptos a colaborar com as organizagoes
vide pagina 2 4 | onde atuam, implantando o Sistema de Gerenciamento de Erros na Manuteng&o.

26 e 27 Mar 2012

QUALIFICACZ\O DE INSPETOR DE MANUTENCI\O

27 a 31 Ago 2012 “Voltado a Seguranca de Voo”

Obijetivo: Qualificar, de maneira soélida, os profissionais que atuam ou
irdo atuar como Inspetores de Manutencdo, e conscientiza-los sobre as
vide pagina2 5 | responsabilidades voltadas a seguranga de voo e a aeronavegabilidade.

SGSO - PARA O SISTEMA DE MANUTENCAO
“Sistema de Gerenciamento da Seguranca Operacional para o
Sistema de Manutencgao”

02 e 03 Jul 2012 Objetivo: Proporcionar aos profissionais do Sistema de Manutencao os
conhecimentos necessarios a adocdo de medidas de contengdo para
quebrar a cadeia de eventos que podem levar a incidentes e acidentes.

* Ao término desse Curso os participantes estardo aptos a colaborar com a implantagdo do
SGSO (Sistema de Gerenciamento da Seguranca Operacional) para o Sistema de
vide pagina 26 | Manutencdo, nas organizagBes onde atuam.

Visite o site da ALPHAGEO (www.alphageo.com.br), baixe o nosso
Catalogo de Servigos, e conheca todas as atividades que
desempenhamos para o segmento aeronautico.
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Relacdo dos Cursos que serdo Ministrados na Sede da

ALPHAGEO em 2012

Palestras Gratuitas para o Segmento Aeronautico

Periodos de

“Proferidas por Especialistas nos Assuntos Referenciados”

Titulos

Realizacao

Palestra Gratuita Proferida
em Eventos voltados ao
Segmento Aeronautico

A Agendar

A PREVENCAO DE ACIDENTES NA MANUTENCAO

Objetivo: Conscientizar os profissionais da aviagdo quanto a necessidade
da implantacdo da “cultura de seguranca” nas organizacdoes que lidam
com a manutencgdo de avides e helicopteros.

Palestra Gratuita Proferida
em Eventos voltados ao
Segmento Aeronautico

A Agendar

A SEGURANCA DE VOO NA MANUTENGCAO DE AERONAVES

Obijetivo: Tratar das medidas preventivas que poderao ser adotadas
pelas empresas do sistema de manutencdo de aviGes e helicopteros,
para garantir a seguranca de v0o e a aeronavegabilidade.

Palestra Gratuita Proferida
em Eventos voltados ao
Segmento Aerondutico

A Agendar

AS REPERCUSSOES DO VOO SOBRE O
ORGANISMO HUMANO
Objetivo: Conscientizar os profissionais da aviacdo, os adeptos do véo e

os entusiastas do meio aerondutico, sobre os casos relacionados a
fisiologia humana na atividade aérea.

Palestra Gratuita Proferida
em Eventos voltados ao
Segmento Aerondutico

A Agendar

GESTAO DA QUALIDADE NA MANUTENGAO DE AERONAVES

Objetivo: Tratar das especificidades das empresas do sistema de
manutencdo aeronautica, relacionadas a implementagdo de Sistemas de
Gestdo da Qualidade e Gestao Ambiental com foco nas atividades de
manutengdo, manutencdo preventiva, reparos e modificagbes em artigos
aeronauticos.

Palestra Gratuita Proferida
em Eventos voltados ao
Segmento Aeronautico

A Agendar

LIABILITY
“"Responsabilidade Civil para o Sistema de Manutencgao”

Obijetivo: Conscientizar os profissionais das organizagbes quanto as
responsabilidades civis aplicadas sob a otica do Cddigo Penal e dos
Regulamentos especificos aplicados a manutengdo aeronautica,
expedidos pelas principais Autoridades de Aviacdo Civil (ANAC, FAA e
EASA).

Palestra Gratuita Proferida
em Eventos voltados ao
Segmento Aerondutico

A Agendar

TEORIA E GERENCIAMENTO DO ERRO HUMANO

Objetivo: Abordar o erro humano sob os aspectos dos lapsos, deslizes,
negligéncias e violacbes, e focar o erro da manutencdo e as
responsabilidades civil (liability), sob a otica dos regulamentos
expedidos pelas principais Autoridades de Aviacdo Civil, o Cddigo
Brasileiro de Aeronautica e os Cddigos Civil e Penal.

Informacoes sobre as Palestras

As palestras proferidas pela ALPHAGEO sao realizadas sem quaisquer
custos as Instituicdes de Ensino e organizacdes do segmento aeronautico.

A finalidade dessas Palestras é colaborar com a disseminagdo dos conceitos
relacionados a Seguranca de Voo, e arrecadar alimentos que serao doados
as instituicoes filantrdpicas que desenvolvem trabalhos sociais.

A carga horaria necessaria a abordagem de cada tema é de 02h00min.
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SYLLABUS TRAINING

“dos Cursos gue seréao operacionalizados em 2012”



Analise e Interpretacao dos Requisitos da

NBR 15100:2010 (AS 9100C:2009)

Sistema de Gestao da Qualidade:

“requisito de aeronautica, espaco e defesa”

Finalidade

Proporcionar aos participantes a compreensao necessaria a anadlise e
interpretagao dos requisitos da NBR 15100:2010 (SAE AS 9100C:2009),
assegurando a capacitacao para atuar em Sistema de Gestao da Qualidade -

requisitos de aeronautica, espaco e defesa.

Publico Alvo

Engenheiros, gestores e técnicos que atuam ou venham a atuar nas diversas
areas relacionadas ao sistema de gestdo da qualidade nas empresas do
segmento aeronautico, que necessitam compreender a Norma para atender os
requisitos necessarios a implementacdo e/ou manutencdo do sistema de
gestdao, ou que necessitam dominar a Norma para auditar ou receber auditorias
de clientes e/ou organismos certificadores nas empresas onde trabalham.

Conteido Programatico
1. Parte Conceitual:

* Nivelamento de conceitos dos Sistemas de Gestao — NBR ISO 9001:2008 e

ABNT NBR 15100:2010 (SAE AS 9100C:2009).
Introducgao.

Objetivo.

Referéncia Normativa.

Termos e Definicoes.

Sistema de Gestao da Qualidade.
Responsabilidade da Diregao.
Gestao de Recursos.

Realizagao do Produto.

Medicdo, Analise e Melhoria.
Comportamento em Auditorias.

2. Atividades Instrucionais Praticas:
* Planejamento de Auditoria

« Analise de Auditoria

« Analise de Ndo conformidades

Carga Horaria
« 16 h/a.

Forma de Pagamento
« Boleto bancario.
« Depdsito identificado.
Notas:
a. Haverd desconto de 5% para dois participantes;

7,5%

para trés

participantes; e 10% para quatro participantes ou mais, da mesma

empresa, matriculados no mesmo Curso.

b. O pagamento podera ser a vista ou parcelado em duas vezes, com a
segunda parcela vencendo — no maximo - no dia de inicio do Curso.

Pagina 11
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Formacao de Auditor Interno da Qualidade
“Capacitando os Auditores Internos da Empresa”

Finalidade

Formar os profissionais que atuam ou irao atuar como Auditores Internos da
Qualidade, capacitando-os a realizacdo de auditorias no ambito das
organizagoes e/ou em fornecedores, e acompanhar auditorias de clientes e/ou
Autoridades Regulamentares, com enfoque na NBR ISO 19011:2002 e NBR
15100:2010.

Publico Alvo

Profissionais envolvidos com a implementagao e/ou manutencao do Sistema de
Gestao da Qualidade da empresa, que desejam desenvolver habilidades para
avaliar os requisitos na empresa e/ou em fornecedores, e acompanhar
auditorias de clientes e/ou de autoridades regulamentares.

Conteudo Programatico
e Introdugao ao Sistema da Qualidade.
« Evolucao da Qualidade.
« Ambientagao na NBR ISO 19011:2002.
» Apresentagao da NBR 15100:2010.
« Apresentacao dos Regulamentos das Principais Autoridades de Aviagao Civil
(ANAC, FAA e EASA) voltados ao Sistema de Manutencao.
» Introducdo a Auditoria.
- Visao Geral da Auditoria.
- A Importéncia das Auditorias Internas para o Sistema de Gestdo da
Qualidade.
» Perfil do Auditor.
- Comunicagao e Trabalho em Equipe.
« Planejamento e Ambientacao a Auditoria.
- Analise Critica da Documentacdo - a ser usada na Auditoria.
- Check List.
« Técnicas de Auditoria.
- Elaboragao da Documentagao da Auditoria.
- Fases de uma Auditoria.
- Como Realizar uma Auditoria Interna Produtiva.
« Estudo de Casos.

Carga Horaria
« 16 h/a.

Forma de Pagamento
« Boleto bancario.
« Deposito identificado.
Notas:
a. Havera desconto de 5% para dois participantes; 7,5% para trés
participantes; e 10% para quatro participantes ou mais, da mesma
empresa, matriculados no mesmo Curso.

b. O pagamento podera ser a vista ou parcelado em duas vezes, com a
segunda parcela vencendo - no maximo - no dia de inicio do Curso.

Pagina 12
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Formacao de Coordenador da Qualidade
“Capacitando o Profissional para Liderar Equipes de SGQ"

Finalidade

Desenvolver a capacidade de lideranca daqueles que atuam ou irao atuar como
Coordenadores de Equipes da Garantia da Qualidade, e possibilitar agirem de
forma pré-ativa na manutencdo e controle dos processos relacionados a Gestao
da Qualidade da organizagao, com eficiéncia e eficacia.

Puablico Alvo

Profissinais que atuam ou venham a atuar como Coordenadores de Sistemas de
Gestdo da Qualidade e Analistas da Qualidade, com competéncia para gerenciar
equipes de SGQ, seguranca industrial, saude ocupacional e meio ambiente.

Conteido Programatico

e Introducgao ao Sistema da Qualidade.

¢« Fundamentos da NBR ISO 9001 e NBR 15100.

« Principios de Controle, Garantia e Gestdo da Qualidade.

« Técnicas de Verificagdo e Andlise de Processo.

« Coordenador da Qualidade - Perfil e Fungoes.

e« Comunicagao e Trabalho em Equipe.

« Técnicas para Administrar Conflito.

e Como Coordenar Equipes para Alcancar os Objetivos da Qualidade.
« Dinédmicas de Equipe.

Carga Horaria
e 16 horas-aulas.

Forma de Pagamento

« Boleto bancario.

« Depésito identificado.
Notas:

a. Havera desconto de 5% para dois participantes; 7,5% para trés
participantes; e 10% para quatro participantes ou mais, da mesma
empresa, matriculados no mesmo Curso.

b. O pagamento poderd ser a vista ou parcelado em duas vezes, com a
segunda parcela vencendo — no maximo - no dia de inicio do Curso.
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Qualificacao de Auditor-lider
“'Sistemas de Gestao da Qualidade e Gestao Ambiental”

Finalidade

Qualificar, de maneira sélida, o auditor-lider em Sistemas de Gestdo da
Qualidade, com énfase no segmento aeronautico, com base na NBR
19011:2002 e na NBR 15100:2010, para fins de realizagdo de auditorias de 12
e 22 Partes e acompanhar (ou realizar) auditorias de 32 Parte — de organismos
certificadores.

Pablico Alvo

Profissionais das empresas que auditam ou que venham auditar Sistemas de
Gestdo da Qualidade - requisitos de aerondutica, espaco e defesa.

Nota: Esse curso também atende as necessidades daqueles que auditam ou venham
auditar os requisitos das Autoridades de Aviacao Civil (nacional e internacionais) e os
requisitos das Forcas Armadas (Marinha, Exército e Forca Aérea).

Conteudo Programatico

13 Fase: 16 h/a.

Introdugao ao sistema da qualidade; ambientacdo na NBR 15100 (AS 9100);
nogdes da NBR 15101; nogdes dos regulamentos das autoridades de aviagao
civil nacional e internacionais aplicadas ao sistema de manutengdao; nogoes
fundamentais das regulamentacdes especificas das forcas armadas, voltadas a
certificagao de fornecedores de produtos e servicos; e estudo da NBR ISO
19011.

22 Fase: 24 h/a.

Conceitos e fundamentos das auditorias; introdugcdo a programacgao
neurolinguintica; perfil do auditor e fatores humanos nas auditorias;
comunicagao na auditoria e trabalho em equipe; planejamento da auditoria e a
documentagdo utilizada; ambientagcao em auditoria; condugao da auditoria;
critérios para qualificacdo de auditores-lideres; estudos de casos; e
acompanhamento de agdes corretivas.

32 Fase: Atividade Pratica Opcional

Realizacao de uma auditoria de instrucao.

Nota: A auditoria de instrugdo é extracurricular (opcional) e sera realizada em comum
acordo com os participantes do Curso. Havendo opgdo por essa instrugdo pratica, as
despesas de transporte, alimentacao e hospedagem (se for o caso) correrdo por conta
dos participantes.

Carga Horaria
* 40 horas-aulas - com mais 08 h/a caso a turma optar pela realizagao da
auditoria de instrugdao (atividade extracurricular).

Forma de Pagamento

+ Boleto bancario.

« Depésito identificado.

Notas:

a. Haverd desconto de 5% para dois participantes; 7,5% para trés
participantes; e 10% para quatro participantes ou mais, da mesma
empresa, matriculados no mesmo Curso.

b. O pagamento podera ser a vista ou parcelado em duas vezes, com a
segunda parcela vencendo - no maximo - no dia de inicio do Curso.
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Formacao de Analista de Treinamento

Finalidade

Capacitar os profissionais que atuam ou irdo atuar como Analistas de
Treinamento, possibilitando a criagao, implantacao e a implementagao do
Controle de Capacitagao dos profissionais da organizacao, bem como do
Programa Anual de Treinamento com base nos requisitos das principais
Autoridades de Aviagao Civil.

Publico Alvo

Profissionais ligados a Garantia da Qualidade e/ou Recursos Humanos que
atuam ou venham a atuar como Analistas de Treinamento nas organizagdes do
Sistema de Aviagao Civil.

Conteudo Programatico
¢ Fundamentos dos Objetivos da Educacao Corporativa.
- O que ha de novo na educagao corporativa; e
- As novas tendéncias em educacdo corporativa para o Sistema de Aviacao
Civil.
« A Educagao Corporativa e o Desenvolvimento de Competéncias.
« Gestao por Competéncia e Gestao do Conhecimento.
« Estratégias e Tecnologias Utilizadas na Educacdo Corporativa.
e O Papel do Analista de Treinamento no Projeto e Desenvolvimento da
Educacao Corporativa nas Organizagoes do Sistema de Aviacao Civil.
- A responsabilidade pelo treinamento e desenvolvimento de acoes
compartilhadas; e
- Aprendizagem organizacional.
« Como Avaliar Resultados de Treinamentos.
- Indicadores de resultados de treinamento.
« A Elaboragao do Plano de Capacitacdo e dos Relatérios de Treinamentos.

Carga Horaria
e 16 h/a.

Forma de Pagamento
+ Boleto bancario.
« Depésito identificado.
Notas:
a. Havera desconto de 5% para dois participantes; 7,5% para trés
participantes; e 10% para quatro participantes ou mais, da mesma
empresa, matriculados no mesmo Curso.

b. O pagamento podera ser a vista ou parcelado em duas vezes, com a
segunda parcela vencendo — no maximo - no dia de inicio do Curso.
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Formacao de Coordenador de Ensino-
aprendizagem On The Job Training

“"Técnicas de Ensino-aprendizagem nos Postos de Trabalho”

Finalidade

Capacitar os profissionais da organizacao que lidam com capacitagdes técnicas,
proporcionando os subsidios necessarios para implantar e executar o modelo de
ensino-aprendizagem nos postos de trabalho - OJT (On The Job Training), com
baixo custo de investimento e elevada eficacia.

Publico Alvo
Coordenadores e/ou Analistas de Treinamento que atuam ou que venham a
atuar com a capacitacdo técnica do pessoal ligados ao Sistema de Manutencgao.

Conteido Programatico

OJT - Quebrando os Paradigmas da Educacdo Contemporanea

As Dificuldades de Capacitagao do Pessoal que podem ser Eliminadas com a

Implantacao e Execugao do “Modelo” On The Job Training de Ensino-

aprendizagem nas empresas do Sistema de Manutencgao

O Coordenador de OJT: Perfil e Fungdes

On The Job Training - Uma Opgao para Capacitacao do Pessoal

- Porque os treinamentos nos postos podem dar certo? - e porque nao
dao?

- O que ha de novo no “modelo” de ensino-aprendizagem nos postos de
trabalho.

Como Estruturar o Programa On The Job Training nas Empresas do Sistema

de Manutencgao.

- Treinamentos em sala somados com os treinamentos nos postos de
trabalho;

- A “ferramenta” eficaz de controle da aprendizagem OJT;

Como Executar o Programa On The Job Training nas Empresas do Sistema

de Manutencao.

- Capacitando os instrutores de OJT;

- Qualificando os avaliadores de OJT; e

- Trabalhando as reciclagens no "modelo” OJT de ensino-aprendizagem.

Dinamica de Ensino-aprendizagem nos Postos de Trabalho

Carga Horaria

08 h/a.

Forma de Pagamento

Boleto bancario.

Depdsito identificado.

Notas:

a. Havera desconto de 5% para dois participantes; 7,5% para trés
participantes; e 10% para quatro participantes ou mais, da mesma
empresa, matriculados no mesmo Curso.

b. O pagamento podera ser a vista ou parcelado em duas vezes, com a
segunda parcela vencendo — no maximo - no dia de inicio do Curso.
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Formacao de Facilitador On The Job Training
“"Formando o Instrutor de Ensino-aprendizagem
nos Postos de Trabalho”

Finalidade

Capacitar os profissionais das organizacdoes do Sistema de Manutengao
Aeronautica e da industria, que atuam ou venham a atuar como multiplicadores
do conhecimento nos postos de trabalho, valendo-se do modelo On The Job
Training de ensino-aprendizagem.

Publico Alvo

Profissionais da organizacao ligados as atividades de instrucdo, que necessitam
adquirir os conhecimentos relacionados a abordagem psicomotora do
comportamento humano, voltados a instrucao nos postos de trabalho.

Conteudo Programatico
« Filosofia da Educagao sob os Aspectos relacionados ao On The Job Training
- A construcao dos conhecimentos sob o0s aspectos psicomotores do
comportamento humano; e
- O ensino-aprendizagem nos postos de trabalho.
e O Processo da Comunicagao
- A comunicagao como principal ferramenta no processo do ensino-
aprendizagem;
- Os elementos do processo da comunicagao;
- Os ruidos na comunicacdo capazes de influenciar negativamento no
processo do ensino-aprendizagem OJT.
« Ambientagdo e Audiéncia
- Atributos de um instrutor de OJT.
» Niveis de Linguagem
- A linguagem coloquial versus a linguagem técnica;
- Funcgao da linguagem;
- Fundamentos da linguagem didatica; e
— Caracteristicas da linguagem didatica no OJT.
« Métodos e Técnicas de Ensino
- Métodos didaticos e classificagcdo dos métodos didaticos;
« Niveis de Aprendizagem
- Dominios do comportamento humano.
e Ensino-aprendizagem On The Job Training
- Técnicas de ensino-aprendizagem OJT; e
- Registro das atividades de treinamento nos postos de trabalho.
+ A Critica como Ferramenta Pedagdgica no OJT.

Carga Horaria

« 12 h/a.

Forma de Pagamento

+ Boleto bancario.

« Depésito identificado.

Notas:

a. Haverd desconto de 5% para dois participantes; 7,5% para trés
participantes; e 10% para quatro participantes ou mais, da mesma
empresa, matriculados no mesmo Curso.

. O pagamento podera ser a vista ou parcelado em duas vezes, com a
segunda parcela vencendo - no maximo - no dia de inicio do Curso.
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Qualificacao de Avaliador OJT

Finalidade
Qualificar, de maneira sélida, os profissionais da organizacdo nas técnicas de
avaliagao do ensino-aprendizagem nos postos de trabalho.

Nesse curso os participantes sao levados a exercitar as habilidades afetivas,
cognitivas e psicomotoras do comportamento humano, no processo de
avaliagcdao por apreciagao.

Puablico Alvo
Profissionais da organizagcdao que atuam ou irdao atuar como avaliadores do
aprendizado, no processo de ensino-aprendizagem nos postos de trabalho.

Conteido Programatico
e Relacionamento Interpessoal
- O conceito de relacionamento interpessoal; e
- Como o relacionamento interpessoal pode influenciar no processo de
avaliacao por apreciagao.
+ Introducao aos Fatores Humanos
Capacidades e habilidades versus limitagdes humanas no ambiente de
trabalho.
« Fundamentos da Comunicagao
A comunicagcao humana voltada a abordagem da avaliacdo por apreciacao.
« Ambientagdo a Avaliagao OJT
- A avaliagao no processo educacional;
- Introducdo ao método de avaliacdo OJT; e
- Requisitos basicos para uma avaliacdo de aprendizagem eficaz.
« Técnicas voltadas a Avaliacao Subjetiva - ou avaliacao por apreciacao
- Erros comuns de apreciagao — no processo de avaliacao OJT.
e Procedimentos para Registro de Avaliagao OJT
- O check list adotado na avaliagao OJT
« Critica e Autocritica
« Pratica de Avaliacao OJT

Carga Horaria
« 16 h/a.

Forma de Pagamento
« Boleto bancério.
« Depésito identificado.
Notas:
a. Havera desconto de 5% para dois participantes; 7,5% para trés
participantes; e 10% para quatro participantes ou mais, da mesma
empresa, matriculados no mesmo Curso.

b. O pagamento podera ser a vista ou parcelado em duas vezes, com a
segunda parcela vencendo - no maximo - no dia de inicio do Curso.

Curso - Qualificacao de Avaliador On The Job Training
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Formacao de Agente de Controle da Corrosao

Finalidade
Formar os profissionais da empresa que atuam ou venham a atuar como
Agentes de Controle da Corrosao, nas técnicas voltadas a invesgitacao,
combate e prevengdao da corrosao em estruturas e motores de avides e
helicépteros.

Puablico Alvo
Gerentes, supervisores, inspetores, mecanicos de manutengdo, chapeadores e
pintores de aeronaves.

Conteido Programatico
e Introducao ao Estudo da Corrosao
« Problemas Causados pela Corrosao
e Causas da Corrosao
« Corrosao por Ataque Quimico e Eletroquimico
e Mecanismos da Corrosao
« Fatores Preponderantes a Corrosao
- Tamanho do metal; tipo do metal; metais dissimilares; tratamento
térmico; acumulo de eletrdlito; disponibilidade de oxigénio; diferentes
concentracoes de eletrélito; presenca de organismos bioldgicos; estresse
mecanico no metal; e exposicdo em ambientes corrosivos.
» Tipos de Corrosao
- Corrosao Eletrolitica; e
- Corrosao Galvanica: microbioldgica, filiforme, alveolar, por pitting,
intergranular, intragranular, por desfolhamento, em placas, por sacrificio,
sob tensao fraturante, por fretting, por estresse e por erosao.
« Caracteristicas das Estruturas dos Metais de Emprego Aeronautico
- Em relacdo a corrosao desencadeada em aluminios liga, acos liga, acos
inoxidaveis, titanios e suas ligas e magnésios liga.
+ Métodos de Combate e Procedimentos Preventivos a Corrosdao em estruturas
de Aeronaves

Carga Horaria
« 16 h/a.

Forma de Pagamento
+ Boleto bancario.
« Deposito identificado.

Notas:

a. Haverd desconto de 5% para dois participantes; 7,5% para trés
participantes; e 10% para quatro participantes ou mais, da mesma
empresa, matriculados no mesmo Curso.

b. O pagamento podera ser a vista ou parcelado em duas vezes, com a
segunda parcela vencendo - no maximo - no dia de inicio do Curso.
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Formacao de Controlador de Estoque e
Preservacao de Material Aeronautico

Finalidade

Capacitar os profissionais da organizacdao, responsaveis pelo almoxarifado e
suprimento de manutencdo, nas formalidades especificas ao controle de
estoque e preservacao de material aeronautico.

Publico Alvo
Técnicos que atuam ou venham a atuar nas areas de Almoxarifado e
Suprimento de Material, nas empresas de manutencdo aeronautica.

Conteido Programatico
« Consideracdes Gerais sobre Estoque
e Objetivo do Controle de Estoque
+ Gestao de Estoque
e Custo de Manutencao do Estoque:
- Superestocagem;
- Subestocagem e conseqliéncias da subestocagem; e
- Técnicas do just in time e o sistema Kanban aplicadas ao controle de
estoque.
« 0O que é Almoxarifado:
- Acesso ao almoxarifado; e
- Procedimentos aplicados a sala de quarentena.
« Planilha de Estoque:
- Ficha de controle de estoque; e
- Programa de controle de estoque.
» Preservacao de Material Aeronautico:
- CondicOes para operagao e conservagao segura.
« Armazenamento de Equipamentos Eletronicos Sensiveis ou Discretos
« Manuseio de Equipamentos Eletrénicos Sensiveis
« Controle da Documentagao
« Materiais Consumiveis: Procedimentos aplicados a aquisicdao, a estocagem; a
validade; a utilizacdo; a quebra de lotes; e documentacdo da rastreabilidade
aplicada a quebra de lote.

» Itens Shelf Life:
- Prazo de Validade de um item em estoque.

Carga Horaria
- 16 h/a.

Forma de Pagamento
+ Boleto bancario.
« Deposito identificado.

Notas:

a. Havera desconto de 5% para dois participantes; 7,5% para trés
participantes; e 10% para quatro participantes ou mais, da mesma
empresa, matriculados no mesmo Curso.

b. O pagamento podera ser a vista ou parcelado em duas vezes, com a
segunda parcela vencendo — no maximo - no dia de inicio do Curso.

Curso - Formacao de Controlador de Estoque
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Formacao de Téchico em CTM
“Controle Técnico de Manutengao”

Finalidade
Capacitar os profissionais da aviacao a lidar com as formalidades especificadas
pela Autoridade de Aviacdo Civil, referentes ao Controle Teécnico de
Manutencao, e como proceder no recebimento de auditorias do Orgao
Regulador.

Publico Alvo
Profissionais que atuam ou venham a atuar como técnicos em Controle Técnico
da Manutengao (CTM).

Conteudo Programatico

e Introducgao

« Aeronave - de asas fixas e asas rotativas

« Registros Técnicos

« Publicagdes Técnicas: do Fabricante (Origens e Finalidades)

- Manual de Vo0o; Programa Recomendado de Manutengdo; Limitagbes de
Aeronavegabilidade; Manual de Manutengdo; Catdlogo Ilustrado de Pegas;
Manual de Reparos; Manual de Revisao; Manual de Descricdo e Funcionamento;
Manual de Técnicas Correntes; Manual de Estocagem; Manual de Falhas e
Diagndsticos; Manual de Circuitos e Esquemas; Manual de Manutencdo de
Equipamentos; Catalogo de Ferramentas Especiais; Documentacgao Especial;
Cartas de Servico; Boletim de Servigco; Como Atualizar Manuais & Publicacdes
Técnicas (Modelo de Pagina de Revisdao de Manuais Técnicos, e Instrucbes de
Preenchimento).

Publicacdes Técnicas — Origem: Autoridade Aerondautica

- Diretriz de Aeronavegabilidade; Regulamento Brasileiro de Homologagao
Aeronautica (ou Regulamentos brasileiros de Aviagdo Civil); Instrugdo de Aviagdo
Civil (ou Instrugdo de Servigo). Instrugdo Normativa; Cddigo Brasileiro de
Aeronautica; e Informativo da Aviacdo Civil.

Documentagdes Técnicas — Origens: Diversas

- Documentacao Obrigatéria a Bordo da Aeronave: Certificado de Matricula e
Aeronavegabilidade; Manual de V6o, Ficha de Peso e Balanceamento; NSCA 3-5;
NSCA 3-7; Seguro Aeronautico (RETA A e RETA B); Licenca de Estagdo; Fistel;
Ficha de Inspecao Anual de Manutencdo; Ficha de Instrumentos e Equipamentos
de Vb6o; e Diario de Bordo.

- Documentagdo “Histérico” da Aeronave: Mapa Informativo de Controle de
Componentes; Mapa Informativo de Cumprimento de Boletins de Servico,
Diretrizes de Aeronavegabilidade ou equivalentes; Ficha de Cumprimento de
Diretriz de Aeronavegabilidade; Caderneta de Célula; Caderneta de Motor; e
Registro Individual de Componentes (ou Log Book).

Agéncia Nacional de Aviacdo Civil & Unidades Regionais

- O Contato entre os Orgdos Reguladores (Cartas; Circulares; e Oficios)

Carga Horaria
e« 16 h/a.

Forma de Pagamento

« Boleto bancario.

« Depdsito identificado.

Notas:

a. Havera desconto de 5% para dois participantes; 7,5% para trés
participantes; e 10% para quatro participantes ou mais, da mesma
empresa, matriculados no mesmo Curso.

b. O pagamento podera ser a vista ou parcelado em duas vezes, com a

segunda parcela vencendo — no maximo - no dia de inicio do Curso.

CT™M
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Treinamento - Formacaode T
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Formacao de Técnhico em
Inspecao de Recebimento

Finalidade

Capacitar os profissionais da area de manutencdo e das areas de recebimento e
expedicdo nas especificidades voltadas a inspecdo de recebimento e
identificacao de partes suspeitas e desaprovadas.

Publico Alvo

Profissionais que atuam ou venham a atuar como inspetores de manutencgao,
e/ou os profissionais que atuam ou venham a atuar nas areas de recebimento e
expedicdo, nas empresas do sistema de manutencao aeronautica.

Conteudo Programatico

Carga Horaria

Forma de Pagamento

nto

Termos e Definicdes - aplicados as atividades de inspecao

Classificacdo de Materiais Aeronauticos

Uma Visao sobre o Inspetor de Recebimento — caracteristicas fundamentais
Procedimentos para Recebimento de Artigos Aeronauticos

Inspecao de Recebimento: Finalidade; responsabilidade do inspetor; e
procedimentos para garantir uma eficaz inspecao de recebimento.

Inspecdao da Documentagdao: Procedimentos para verificagdao da
documentagao; e procedimentos para registro.

Inspecao Fisica: Estado da embalagem; avaliacdo da peca; e etiqueta de
identificacao.

Identificacdo de Partes Suspeitas e Desaprovadas: Termos e definigles;
causas frequentes de partes suspeitas e desaprovadas; fornecedores
clandestinos; e como detectar partes suspeitas e desaprovadas.

Outras Inspecoes: Inspecdes progressivas, interruptivas ou continuadas, e a
inspecgao final para o retorno ao servigo.

Preservacdo de Material Aeronautico: Armazenamento do material.

Controle da Documentacao

Sala de Quarentena: Controle exigido e procedimentos aplicados a sala de
quarentena.

Recebimento de Materiais Perigosos: Definicao de material perigoso;
classificacdo de material perigoso; classes de risco e suas divisdes;
embalagens previstas; tipos de embalagens; instrugao de embalagens;
especificacao de embalagens e testes de performance; marcagdoes de
embalagens; e material absorvente.

Peculiaridades no Recebimento de Materiais Perigosos

Cuidados no Transporte, Manuseio e Armazenagem

Respostas em Emergéncias

Materiais Perigosos Empregados na Manutencao de Avides e Helicopteros

16 h/a.

Boleto bancario.

Depdsito identificado.

Notas:

a. Havera desconto de 5% para dois participantes; 7,5% para trés
participantes; e 10% para quatro participantes ou mais, da mesma
empresa, matriculados no mesmo Curso.

b. O pagamento podera ser a vista ou parcelado em duas vezes, com a

segunda parcela vencendo — no maximo - no dia de inicio do Curso.

Curso - Formacao de Inspetor de Recebime
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Formacao Técnica em Transporte e Manuseio

de Material Aeronautico

o ()
Finalidade v
Capacitar os profissionais da organizagao, nas especificidades relacionadas ao b
transporte e manuseio de materiais de emprego aeronautico. o
Pablico Alvo o3
Profissionais que atuam ou que venham a atuar com o transporte e manuseio v
de materiais de emprego aeronautico. c
Conteudo Programatico E
« Introducdo ao Transporte Logistico

- Transporte: Fatores de seguranca e planejamento. |_
« Embalagens para Transporte de Material Aeronautico E
- Fungbes da embalagem;
- Embalagem industrial com énfase na logistica; e («)
- Tipos de embalagens para transporte de equipamentos delicados. o
- Protecgao contra avaria. U
« Manuseio de Material Aeronautico " —
- Utilidade e eficacia do manuseio de materiais; -
- Termos aplicados ao manuseio de material aeronautico; O
- Caracteristicas dos produtos; e N ))

Carga Horaria

08 h/a.

Forma de Pagamento
Boleto bancario.
Depésito identificado.

Notas:
a.

Transporte de Materiais Perigosos

Embalagens Previstas para o Transporte de Materiais Perigosos

Documentagao Prevista para o Transporte de Materiais Perigosos

Manuseio de equipamentos eletronicos sensiveis.

Definicao de materiais perigosos;

Classes de riscos e suas divisoes;

Etiquetas de riscos secundarios;

Cuidados no transporte de materiais perigosos; e
Comunicagdo em caso de emergéncia.

Embalagens combinadas;

Embalagens simples ou Unicas;

Etiguetamento de embalagem para materiais perigosos; e
Material absorvente: caracteristicas e utilizagao.

Peculiaridades da documentagao para transporte de materiais perigosos.

Havera desconto de 5% para dois participantes; 7,5% para trés
participantes; e 10% para quatro participantes ou mais, da mesma
empresa, matriculados no mesmo Curso.

O pagamento podera ser a vista ou parcelado em duas vezes, com a
segunda parcela vencendo — no maximo - no dia de inicio do Curso.

Treinamento - Formacao T
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Formacao de Investigador - Fator Humano
“"Capacitando o Investigador de Eventos Internos Motivados
pelos Erros Humanos Cometidos na Manutencao”

Finalidade

Capacitar os profissionais que atuam ou irdo atuar como investigadores de
eventos (no ambito da organizacao) motivados pelo erro humano no sistema de
manutengdo de avides e helicdpteros.

Ao término deste Curso os participantes estardo aptos a colaborar com as
organizagoes onde atuam, implantando e gerenciando o "“Sistema de
Gerenciamento de Erros na Manutengao”.

Publico Alvo

Diretores, gerentes, engenheiros e técnicos que, no ambito da organizacao,
lidam ou irdo lidar com a seguranca de vbo e a investigacdo de acidentes,
incidentes e/ou quase-acidentes motivados pelo erro humano.

Conteudo Programatico
e Introdugao ao erro Humano
- Fatores contribuintes para o erro humano; e
- Introducdo a investigacao de erros cometidos pela manutencdo.
« Consideragdes sobre a Filosofia Aplicada a Politica Disciplinar
« Os Procedimentos voltados a Investigacdo no Ambito da Organizacao
- O Controle administrativo do processo de investigagao.
e A Estruturagao e Implantagao do Sistema de Gerenciamento de Erros na
Manutencgao.
« O Questionario usado na Investigacao de Eventos Internos
« Debate de casos de acidentes/incidentes motivados pelo erro humano
cometido pela manutencao
« Pratica de Investigacdao de Eventos Internos
- Procedimentos para execugao de entrevistas técnicas; e
- Preenchimento da documentacgao utilizada no processo de investigacao de
eventos internos cometidos pelo elemento humano.

Carga Horaria
- 16 h/a.

Forma de Pagamento
« Boleto bancario.
« Depdsito identificado.

Notas:

a. Havera desconto de 5% para dois participantes; 7,5% para trés
participantes; e 10% para quatro participantes ou mais, da mesma
empresa, matriculados no mesmo Curso.

b. O pagamento podera ser a vista ou parcelado em duas vezes, com a
segunda parcela vencendo — no maximo - no dia de inicio do Curso.
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Qualificacao de Inspetor de Manutencao
“"Voltado a Sequranca de Voo e Aeronavegabilidade”

Finalidade

Qualificar, de maneira soélida, os profissionais que atuam ou irdo atuar como
Inspetores de Manutencdo e conscientiza-los das responsabilidades voltadas a
seguranca de voo e aeronavegabilidade.

Publico Alvo

Profissionais da empresa que atuam ou que venham a atuar como inspetores de
manutencdo, responsaveis pela seguranca de vOoo e pela aeronavegabilidade
continuada de artigos de emprego aeronautico.

Conteido Programatico

e O Papel da Manutengao na Prevencao de Acidentes
e Administracao do Tempo

* Assertividade e Gerenciamento de Conflito

e Comunicagao e Trabalhos em Equipe

* Doutrinas da Manutengao

* Erro Humano - Teoria da Causa e Efeito

» Identificacao de Partes Suspeitas e Desaprovadas
e Inspetor: Perfil e Fungdes

e Introducdo a Qualidade Total

» Introducdo a Responsabilidade Civil (Liability)

» Introducdo a Seguranca de V6o

e Introdugdo ao Controle da Qualidade

e Lideranca e Motivagao

e Planejamento e Controle da Inspecao

* Preservacao de Materiais Aeronauticos

* Prevengao e Controle da Corrosao

* Procedimentos de Inspegao

* Regulamentagdes Aeronduticas Aplicadas as Atividades de Inspegao
* Transporte e Manuseio de Materiais Aeronauticos

Carga Horaria
40 h/a.

Forma de Pagamento
« Boleto bancario.
« Depdsito identificado.

Notas:

a. Haverd desconto de 5% para dois participantes; 7,5% para trés
participantes; e 10% para quatro participantes ou mais, da mesma
empresa, matriculados no mesmo Curso.

b. O pagamento podera ser a vista ou parcelado em duas vezes, com a
segunda parcela vencendo - no maximo - no dia de inicio do Curso.
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SGSO - Para o Sistema de Manutencao
“"'Sistema de Gerenciamento da Seguranca Operacional
para o Sistema de Manutencao”

o

Finalidade
Proporcionar aos profissionais do Sistema de Manutencao os conhecimentos 13
necessarios a adocdao de medidas de contencdo para quebrar a cadeia de
eventos que podem levar a incidentes e acidentes.

Ao término desse Curso os participantes estardo aptos a colaborar com a
implantacdao do SGSO (Sistema de Gerenciamento da Seguranca Operacional)
para o Sistema de Manutengao, nas organizagoes onde atuam.

Publico Alvo
Diretores, gerentes, supervisores e profissionais que atuam ou venham a atuar
nas areas de garantia da qualidade e inspecao.

Conteido Programatico
e A Introdugao ao SGSO para o Sistema de Manutengao
- O sistema de gerenciamento da seguranga operacional na manutencao; e
- Regulamentacgao e Planejamento.
+ Introducdo a Administracao de Seguranca
- Conceitos de seguranga na manutengao;
- Administracao do risco; e
- Responsabilidades.
e Os Fatores Humanos e a Seguranca Organizacional
- Identificacao do perigo e dos riscos em potencial;
- Informacgao do perigo e dos riscos em potencial; e
- Analise de dados de seguranca.
« Implementacao do SGSO para as empresas RBHA/RBAC 145
+ Resposta de Emergéncia
« Avaliagao Interna
- Garantia de seguranca.
« Investigacao de Acidentes
- Deveres e responsabilidades.

Carga Horaria
« 16 h/a.

Forma de Pagamento
+ Boleto bancario.
« Depésito identificado.

Notas:

a. Haverd desconto de 5% para dois participantes; 7,5% para trés
participantes; e 10% para quatro participantes ou mais, da mesma
empresa, matriculados no mesmo Curso.

b. O pagamento podera ser a vista ou parcelado em duas vezes, com a
segunda parcela vencendo - no maximo - no dia de inicio do Curso.

Curso - SGSO - Para o Sistema de Manuten
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Empresa competitiva € aguela com potencial para atender
seus clientes emn todas as suas wecessiaaoes de
capacitaghio e qualificaglio profissional.

- Conte comm a nossa Forea’

ALPHAGEO - Treinamento & Apoio Logistico
Av. Zaki Narchi, 1.716 — 2° Andar — S&o Paulo — CEP 02029-001
www.alphageo.com.br - alphageo@alphageo.com.br
Fones/FAX: (55) 11 2973.2441 e 4115.0316



