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Conhe¢a o CEO e Fundador da ALPHAGEO

Marcos Palharini

O professor, palestrante, pesquisador e escritor Marcos J. A.
Palharini é formado em Mecéanica Aeronautica pela Forca Aérea
Brasileira (Jul 81), com especializagdo em Sistemas
Mantenedores da Subsisténcia Humana nos Voos a Grandes
Altitudes. Também se especializou em Fisiologia Respiratdria e
Cardiocirculatéria e em Fatores Humanos e Ergonomia na
Aviagao.

O professor Palharini, como é conhecido, é casado (Jan 1982) e

é pai de dois filhos e de uma neta e dois netos.

Conhega a ALPHAGEO

A ALPHAGEO® — Cursos e Treinamentos Especializados para o Segmento Aeronautico foi criada em
2004 por profissionais da aviacdo oriundos da Forca Aérea Brasileira, com mais de 30 anos de
experiéncia, para suprir o segmento aeronautico, civil e militar, com cursos e treinamentos
especializados.

Desde a sua constituicdo, a ALPHAGEO vem acumulando larga experiéncia na identificacdo das
necessidades de seus clientes e no desenvolvimento de solugées de capacitacdo e qualificacao
profissional que comprovaram efetivamente o crescimento das pessoas e das empresas atendidas.
Dispomos da melhor rede de ensino-aprendizagem dedicada exclusivamente ao segmento
aerondutico, e o nosso modelo educacional é totalmente voltado a construcao do conhecimento.
Os cursos e treinamentos oferecidos sdao ministrados com recursos audiovisuais e multimidia, e sob
o enfoque dos dominios afetivo, cognitivo e psicomotor do comportamento humano. As instrucdes
sao multiplicadas valendo-se de técnicas pedagdgicas; estdao em conformidade com a NBR ISO 10015
— Gestao da Qualidade: Diretrizes para Treinamento, e atendem aos requisitos das principais
Autoridades de Aviacdao Civil (ANAC, EASA e FAA); da Educa¢do, da Qualidade, da Industria
Aeronautica e do IS-BAO (International Standard for Business Aircraft Operations).

Reunimos equipes especializadas, treinadas, motivadas e prontas para atender nossos clientes em
guaisquer regides do territdrio nacional e no exterior.

Missao, Visao e Valores da ALPHAGEO
Missao
Suprir as empresas aéreas; empresas de taxi aéreo; empresas de manutenc¢do aerondutica, e a

industria aeronautica com cursos e treinamentos especializados, e satisfazer as necessidades
e as expectativas dos nossos clientes.

Visao
Ampliar nossos processos e negdcios, promover parcerias de sucesso com nossos clientes e ser
referéncia como Centro de Capacitacdo e Qualificacdo Profissional para o segmento aerondutico.
Valores
Etica, Disciplina, Respeito, Perseveranca, Exceléncia e Paixao
pelo que fazemos, sdo 0s nossos valores.
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Operacionaliza¢ao dos Cursos e Treinamentos da ALPHAGEO

Os Cursos e Treinamentos da ALPHAGEO poderdo ser operacionalizados através de uma das seguintes
formas:

Aula EAD via Web;

Aula Presencial;

Aula Semipresencial; e

Aula com Pratica Orientada.

Aula EAD via Web (e-Learning)

O modelo de EAD via Web da ALPHAGEO é baseado em duas formas distintas, sendo elas a:

Aprendizagem Eletrdnica Sincrona: Em que o professor e os alunos estdo em aula simultaneamente
e interagindo entre si; e a

Aprendizagem Assincrona: Em que o professor e os alunos ndo estdo em aula ao mesmo tempo.
Nesse modelo de ensino-aprendizagem (que possibilita ao estudante maior flexibilidade, visto que
ele podera acessar a instrugdo no momento em que melhor |he agradar) ha a possibilidade de
programar acdes que visam aumentar o engajamento e o interesse do aluno com varios recursos tais
como: material didatico digital, powerpoint, videos, fotos, sala de chat, whatsapp e e-mails.

Com o EAD via Web da ALPHAGEO o estudante tera a sua disposicdo as seguintes vantagens:

Podera optar pelo melhor periodo, horario e ritmo escolhidos para estudar;

Recebera o material diddtico atualizado e digitalizado, e disponibilizado on line;

Contard com instrutores qualificados e com totais conhecimentos nos assuntos das instrucdes;
Terd assisténcia técnica e psicopedagogia 24 horas por dia; e

Contard com o esclarecimento de duvidas diretamente pelo portal de EAD da ALPHAGEO.

Aula Presencial (Classroom Teaching)
A aula presencial ministrada pela ALPHAGEO tem as seguintes caracteristicas:

Relne os participantes da empresa em uma sala de aula, possibilitando aprimorar a sinergia e a
harmonizacdo de conceitos entre o professor e os alunos, além de possibilitar a orientacdo para
situacdes especificas da equipe;

Sdo realizadas nas instalacées do cliente ou em local por ele contratado, possibilitando maior
flexibilidade em termos de datas e hordrios;

As instrucdes sdo dinamicas, com aulas expositivas valendo-se de recursos audiovisuais e multimidia.

Aula Semipresencial (Semipresencial Classes)
Além da aprendizagem EAD via Web (sincrona e/ou assincrona) e da aula presencial, ha a aprendizagem
semipresencial, também conhecida como “aprendizagem hibrida” ou “blended learning”:

Esse modelo instrucional é adotado pela ALPHAGEO para alguns cursos e treinamentos especificos,
gue mesclam as caracteristicas do ensino-aprendizagem por meios eletrénicos (EAD via Web) com o
ensino presencial (Classroom Teaching); e

A modalidade de ensino semipresencial ou hibrida é adequada as instrucdes em que, num dado
momento, o professor tem que interagir com os alunos em um ambiente tradicional, que podera ser
em uma sala de aula ou até mesmo em um laboratério ou oficina.

Pratica Orientada (Class at Work)

Pratica orientada é uma modalidade de ensino-aprendizagem na qual o aprendiz aprende enquanto
realiza uma atividade técnica. Essa modalidade de ensino é conhecida como On The Job Training (OJT).

Legendas
ANAC — Agéncia Nacional de Aviagdo Civil / FAA — Federal Aviation Administration / EASA — European

Aviation Safety Agency / TCCA — Transport Canada Civil Aviation / 1S-BAO — International Standard for

Business Aircraft Operations and IATA - International Air Transport Association
Siglas
Aula EAD via Web — Sigla: EAD // Aula Presencial — Sigla: AP // Aula Semipresencial — Sigla: AS //
Pratica Orientada — Sigla Pro
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Informacgoes dos Principais
Cursos e Treinamentos da
ALPHAGEO - 2024

Empresa competitiva é aquela com potencial para atender seus
clientes em todas as necessidades de capacitagédo e
qualificagdo dos seus profissionais.
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Atividades de OJT (On The Job Training)

Ensino-aprendizagem nos Postos de Trabalho

On The Job Training ou simplesmente OJT, como é amplamente conhecido, € uma
metodologia de ensino-aprendizagem realizada nos postos de trabalho, que possibilita aos
profissionais que necessitam adquirir novos conhecimentos e maiores habilidades, aprender
e praticar o aprendizado juntamente com um instrutor capacitado, enquanto realiza suas
tarefas do dia-a-dia.

O OJT é adotado para capacitar, qualificar e reciclar os profissionais das empresas de
manutencao aeronautica a realizacao dos trabalhos peculiares a cada setor, sem que haja a
necessidade de se ausentar por longos periodos dos locais de trabalho, para realizar
treinamentos em sala de aula (Classroom Trainings).

Esse modelo educacional, de baixo custo de implantacao e elevada eficacia na execucgao, é
aceito pelas principais Autoridades de Aviacdao Civil, e a ALPHAGEO é pioneira na
implantacdo e execucao dessa metodologia de ensino-aprendizagem para as organizagdes
de manutencdao do segmento aerondutico, além de possuir competéncia para formar
coordenadores, capacitar instrutores e qualificar avaliadores de OJT, nas empresas de
manutencgao.

O corpo técnico-pedagodgico da ALPHAGEO é composto por especialistas com larga
experiéncia na execucdo de reparos, revisdes, manutencdes e inspecdes em produtos e/ou
artigos aeronauticos, e com profundos conhecimentos na drea de ensino.

O modelo On The Job Training da ALPHAGEO segue as especificidades das principais
Autoridades de Aviacao Civil, nacional e internacionais (FAA, EASA e ANAC), e esta embasado
em técnicas pedagodgicas e na NBR ISO 10015 Gestao da Qualidade - Diretrizes para
Treinamento.

Conheca as atividades macros desenvolvidas pela ALPHAGEO para implantacao e execugao
o modelo OJT para as empresas de manuteng¢ao aeronautica:

e Realizacao de Palestra Informativa sobre o OJT para todo o efetivo da empresa;

e |dentificacao dos OJT's nos Setores de Trabalho;

e Elaboracdo dos Registros de Controle do OJT — Documentacao

e Elaboracdo do Plano de Desenvolvimento do OJT

e |dentificacdo dos Instrutores e Avaliadores de OJT da organizacao;

e Assessoramento na Criagdao do Banco de Dados do OJT.

e Aplicacao do Curso de Formacdo de Coordenadores de OJT;

e Aplicacao do Curso de Formacado para os Instrutores de OJT; e

e Aplicagao do Curso de Qualificagao para Avaliadores OJT.
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Curso de Formacgao de Coordenador de Ensino-aprendizagem OJT
“OJT Teaching-Learning Coordinator Course”

Finalidade

Formar os profissionais da organizacdo de manutencdo que coordenarao as atividades de instrucao
nos postos de trabalho, para que haja eficidcia e rastreabilidade do processo de ensino-
aprendizagem OJT.

Publico Alvo

Coordenadores e/ou Analistas de Treinamentos que atuam ou que venham a atuar com a
capacitacgdo técnica dos profissionais ligados a manutenc¢do/producao.

Objetivos Especificos do Curso

Ao final do Curso de Formacdo de Coordenador de OJT o aluno estara apto a:

* Reconhecer o modelo de ensino-aprendizagem nos postos de trabalho como ferramenta eficaz
para capacitacdo e qualificacdo de inspetores e mecanicos que atuam ou que venham a atuar no
sistema de manutencdo de produtos e/ou artigos aeronauticos; e

* Atuar na organizacdo de manutengdo, coordenando, estruturando e executando o modelo de
ensino-aprendizagem nos postos de trabalho (OJT) para capacitacdo e qualificacdo técnica do
pessoal, com baixos custos de investimento e elevada eficacia.

Objetivos Operacionalizados do Curso

No Curso de Formagao de Coordenador de OJT serao tratados os seguintes assuntos:
* Quem é o Coordenador de OJT?
* On The Job Training — Uma Opc¢ao para Capacita¢dao e Qualificagao do Pessoal
* Desvendando o OJT
- A Comunicag¢ao no Ensino-aprendizagem OJT
- Beneficios Proporcionados pelo OJT
- Aulas Expositivas Somadas as Instrugdes nos Postos de Trabalho
* Elaboracao dos Registros para o Ensino-aprendizagem nos Postos de Trabalho
- Registro de Treinamento OJT
- Registro de Avaliagdao OJT
- Elaboragao da Matriz de Competéncia
* Métodos de Ensino
- Método Expositivo
- Método Heuristico
- Método Psicogenético
* OJT - Quebrando os Paradigmas da Educacao Contemporanea
* Coordenador de OJT: Perfil e Funcdes
* Como Estruturar o Programa On The Job Training nas Organizacdes de Manutencao.
* Como Executar o Programa On The Job Training nas Organizagdes de Manutengao.

Carga Horaria do Curso
Curso de Formacdo de Coordenador de OJT tem carga horaria de 16 horas-aulas.

Modalidade de Ensino

Curso de Formacdo de Coordenador de OJT da ALPHAGEO podera ser ministrado in company ou
através do modelo EAD via Web sincrono.

Requisitos Atendidos

Esse Curso atende os requisitos das principais autoridades de aviacdo civil (FAA, EASA e ANAC).
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Curso de Formagao de Instrutor de Ensino-aprendizagem OJT

“OJT Teaching-Learning Instructor Course”’

Finalidade
Formar os profissionais da organiza¢gao de manutencao que irdo atuar como Instrutores de Ensino-
aprendizagem OIJT (On The Job Training) com base nas técnicas voltadas a multiplicacdo dos
conhecimentos através das praticas orientadas.
Publico Alvo
Inspetores e mecanicos de manutengao que necessitam adquirir os conhecimentos relacionados a
abordagem psicomotora do comportamento humano, voltados a instrugao nos postos de trabalho.
Objetivo Especifico do Curso
Ao final do Curso o estudante estara apto a atuar na organizacdo de manutengao como Instrutor de
Ensino-aprendizagem nos Postos de trabalho (OJT), transmitindo seus conhecimentos sob o aspecto
psicomotor do comportamento humano.
Objetivos Operacionalizados do Curso
No Curso de Formacdo de Instrutor de OJT serdo tratados os seguintes assuntos:
* Filosofia da Educacdo sob os Aspectos relacionados ao On The Job Training

- O Ensino-aprendizagem nos Postos de Trabalho; e

- A construcdo dos conhecimentos sob os aspectos psicomotores do comportamento humano.
* O Processo de Comunicacao no Ensino-aprendizagem OJT

- A comunica¢do como principal ferramenta no processo do ensino-aprendizagem OJT;

- Os Elementos do Processo da Comunicagao;

- Os Ruidos na Comunicacdo Capazes de Influenciar Negativamente o Processo do Ensino-

aprendizagem nos Postos e Trabalho.

* Ambientac¢do e Audiéncia

- Atributos de um Instrutor de OJT.
* Niveis da Linguagem Didatica

- Fungdo da Linguagem Didatica;

- Fundamentos da Linguagem Didatica;

- Caracteristicas da Linguagem Didatica no OJT;
A Linguagem Coloquial Complementada pela Linguagem Técnica.
* Métodos e Técnicas de Ensino

- Maétodos Didaticos e Classificacdo dos Métodos Didaticos.
* Niveis de Aprendizagem

- Dominios do Comportamento Humano.
* Ensino-aprendizagem On The Job Training

- Técnicas de Ensino-aprendizagem OJT; e

- Registro das Atividades de Treinamento nos Postos de Trabalho.
* A Critica como Ferramenta Pedagdgica no OJT.

Carga Horaria do Curso

Curso de Formacado de Instrutor OJT tem carga horaria de 12 horas-aulas.

Modalidade de Ensino

Curso de Formacao de Instrutor OJT da ALPHAGEO podera ser ministrado in company ou através do
modelo EAD via Web sincrono.

Requisitos Atendidos

Esse Curso atende os requisitos das principais autoridades de aviagdo civil (FAA, EASA e ANAC).
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Curso de Qualificagao de Avaliador de Ensino-aprendizagem OJT
“OJT Teaching-Learning Evaluator Qualification Course”

Finalidade

Qualificar, de maneira soélida, os profissionais da organizagdo de manutengdo responsaveis pela
avaliacdo do aprendizado OJT, conforme as técnicas de avaliagdo subjetiva e/ou por apreciagao.
Publico Alvo

Profissionais da organizacdo de manutencdo que irdo atuar como Avaliador de OJT (Ensino-
aprendizagem nos Postos de Trabalho) para avaliagdo de competéncias sob os aspectos
psicomotores do comportamento humano.

Objetivo Especifico do Curso

Ao final do Curso o estudante estard apto a atuar, na organizacdao de manuteng¢do, como Avaliador
de Ensino-aprendizagem nos Postos de trabalho (OJT), mensurando atividades técnicas de
mecanicos e inspetores de manutengao, sob o aspecto psicomotor do comportamento humano.

Objetivos Operacionalizados do Curso
No Curso de Qualificagdo de Avaliador OJT serdo tratados os seguintes assuntos:
* Nogodes Preliminares Sobre o OJT
* OQueéoOJT
- 0O Que o OJT Proporciona; e
- Os Beneficios Proporcionados Pelo OJT.
* Como e Onde Nasceu o OJT
- ATécnica de OJT foi aprimorada com o Papel do Avaliador de OJT
* Quem é o Avaliador de OJT
* Conhecendo os Participantes no Processo de OJT
* Uma “Pincelada Introdutéria” Sobre o OJT
* Comparando os Modelos de Treinamento
* Uma Visao Sobre o OJT
* Quem é Quem no Processo de Ensino-aprendizagem OJT
* Diferencga entre “Capacidade” e “Habilidade”
* Dominios do Comportamento Humano
- Destrinchando os Dominios do Comportamento Humano.
* Conhecendo os Niveis de Aprendizagem no OJT
* Considerac6es Sobre Comunicacdo no Processo de Avaliacdo OJT
* Ambientagdo a Avaliagao OJT
- Uma Visao Sobre as Técnicas de Avaliacao
- Introducdo ao Método de Avaliacdo OJT
* Técnicas de Avaliacdo Subjetiva
- Avaliacdo Subjetiva ou por Apreciacdo
* Atributos Necessdrios para um Avaliador OJT.
- Erros de Apreciacao
* Os Cinco Passos Essenciais para a Avaliacdo
* Critica e Autocritica
* Conhecendo o Registro de Avaliacao OJT

Fechando a Questdo Sobre Avaliagao OJT

Carga Horaria do Curso

O Curso de Qualificacdo de Avaliador OJT tem carga hordria de 12 horas-aulas.

Modalidade de Ensino

O Curso de Qualificacdo de Avaliador OJT da ALPHAGEO podera ser ministrado in company ou
através do modelo EAD via Web sincrono.

Requisitos Atendidos

Esse Curso atende os requisitos das principais autoridades de aviac¢do civil (FAA, EASA e ANAC).
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Atividades na Area de Gestdo da Qualidade
A Gestao da Qualidade para o Segmento Aeronautico

A Gestdao da Qualidade para o Segmento Aerondutico é a soma de processos, técnicas e
estratégias com o objetivo de assegurar que produtos e servigos sejam entregues conforme
as expectativas do cliente.

Para o segmento aeronautico, a gestdao da qualidade se divide em dois suportes basicos: a

garantia da qualidade e a melhoria da qualidade.

Na garantia da qualidade a empresa desenha uma série de atividades visando certificar que

o seu produto ou servico final esteja em conformidade em relacdo as normas e exigéncias

dos clientes e das autoridades regulamentares; enquanto que a melhoria da qualidade trata

dos processos frequentes pelos quais a organizacdo se mantém em constante
aperfeicoamento.

Esses dois suportes basicos envolvem desde as rotinas de atendimento até as de producao

e/ou a realizacdo dos servicos, e pds-venda ou a entrega do servico para o cliente.

Gerir a qualidade requer um esforco continuo no sentido de assegurar que os padrdes

minimos sejam atendidos e melhorados.

Portanto, uma empresa de manutencdo aerondutica que nao pauta suas atividades pelos

principios da gestao da qualidade se coloca em risco no mercado, aumentando a chance de

ser superada pelos concorrentes — Pense nisso!

Se a gestdo da qualidade ainda nao foi implementada na sua empresa, é bom comecar. E,

nesse caso, conte com a "expertise” da ALPHAGEO, pois temos totais competéncia nesse

assunto e poderemos auxiliar a sua empresa na busca da garantia da qualidade e sua
melhoria continua.

Conhega as atividades macros desenvolvidas pela ALPHAGEO na area Gestao da Qualidade

para o sistema de manutengao aeronautica:

e Realizamos analise dos ambientes interno e externo da organizacao de manutencao;

e Definimos os processos de maior impacto a qualidade;

e Avaliamos todos os atuais processos de qualidade da empresa;

e Construimos e acompanhamos os indicadores de desempenho;

e Realizamos o Controle de Desempenho;

e Selecionamos a norma a ser aplicada e avaliamos suas condi¢des e exigéncias;

e Projetamos uma base para a implementacgao do sistema de gestao de qualidade;

e Determinamos metas e seus indicadores;

e Realizamos auditorias independentes, de 12 Parte (auditorias internas) e de 22 Parte
(auditorias em fornecedores), e acompanhamos auditoria de 32 Parte (auditorias de
orgaos certificadores); e

e Ministramos cursos e treinamentos na area de gestao da qualidade.
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Curso de Introdugao ao Sistema de Gestao da Qualidade

Finalidade
Adequar os conhecimentos basicos dos profissionais do segmento aerondutico, necessarios a
implantacdo de Sistemas de Gestdo da Qualidade e Gestdao Ambiental nas empresas ligadas a
manutencado e operac¢do de aeronaves.
Publico Alvo
Profissionais envolvidos com a gerencia e supervisdo, e demais profissionais da organizacdo que
necessitam conhecer a sistematica voltada ao Sistema de Gestdo da Qualidade.
Objetivos Especificos do Curso
Os participantes desse curso serao levados a interagir em equipe, através de dinamicas realizadas
em sala de aula. A absor¢do dos conteudos se da de maneira natural, proporcionando que cada
integrante construa seu conhecimento.
Objetivos Operacionalizados do Curso
No Curso de Introducdo ao Sistema de Gestdao da Qualidade contempla os seguintes assuntos:
* OqueélSO?
* Porque a Certificacdo ISO?
* Introducdo do Controle Estatistico da Qualidade

- Teoria dos Sistemas;

- Qualidade Total; e

- Sistema da Qualidade.
* Termos e DefinigGes.

- Qualidade;

- Controle da Qualidade;

- Garantia da Qualidade;

- Sistema de Gestao da Qualidade;

- Manual da Qualidade;

- Politica da Qualidade;

- Eficiéncia e Eficacia;

- Qualidade.

- Melhoria Continua;

- JustinTime;

- Kan Ban;

- Kaysen;

- Housekeeping;

- Os Seis Pontos de Edward Deming;

- Principios da Gestdo de Qualidade;

- Abordagem de Processo; e

- Ciclo PDCA.
Carga Horaria do Curso
O Curso de Introducdo ao Sistema de Gestdo da Qualidade carga horaria de 08 horas-aulas.
Modalidade de Ensino
Esse Curso podera ser ministrado in company ou através do modelo EAD via Web sincrono.
Requisitos Atendidos
O Curso de Introdugdo ao Sistema de Gestdao da Qualidade atende aos requisitos da qualidade.
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Curso dos Requisitos da SAE AS 9100 (ABNT NBR 15100)

“Requisito de Aeronautica, Espaco e Defesa”
Finalidade
Proporcionar aos participantes a compreensao necessdria a analise e interpretacdo dos requisitos
da SAE AS 9100 (ABNT NBR 15100), assegurando a capacitagao para atuar em Sistema de Gestdo da
Qualidade — requisitos de aeronautica, espago e defesa.
Publico Alvo
Engenheiros da qualidade, gestores e técnicos que necessitam compreender a Norma para atender
0s requisitos necessdrios a implementacdo e/ou manutencdo do Sistema de Gestdo, ou que
necessitam conhecer a Norma para auditar ou receber auditorias da qualidade, conforme os
requisitos de aerondutica, espaco e defesa.
Objetivo Especifico do Curso
Ao final do Curso o participante reunird competéncias para atuar na garantia da qualidade da
organizacdo onde trabalha, para implementar ou manter do sistema de gestdo da qualidade, além
de realizar auditorias internas (de 12 Parte) e/ou nos fornecedores (de 22 Parte), bem como receber
auditorias de 22 ou 32 Partes.
Objetivos Operacionalizados do Curso
No Curso dos Requisitos da SAE AS 9100 (ABNT NBR 15100) contempla os seguintes assuntos:

1. Parte Conceitual:
* Nivelamento das Normas NBR ISO 9001 e SAE AS 9100 (ABNT NBR 15100)
* Conhecendo a SAE AS 9100 (ABNT NBR 15100)
- Objetivo;
- Referéncia Normativa;
- Termos e Definicoes;
- Sistema de Gestao da Qualidade;
- Responsabilidade da Diregao;
- Gestao de Recursos;
- Realizagao do Produto;
- Desempenho e Efic4cia dos Processos
- Medicdo, Analise e Melhoria; e
- Comportamento em Auditorias.
2. Atividades Instrucionais Complementar:
* Técnicas de Implementacdo da SAE AS 9100 ABNT (NBR 15100) nas organizagoes.
* Planejamento de Auditoria.
* Andlise de Auditoria.
* Andlise de Nao conformidades.
Carga Horaria do Curso
O Curso dos Requisitos da SAE AS 9100 (ABNT NBR 15100) tem as seguintes cargas hordrias:
* 16 horas-aulas: Andlise e Interpretacdo dos Requisitos; e
* 08 horas-aulas: Reciclagem na SAE AS 9100 (ABNT NBR 15100)
Modalidade de Ensino
Esse Curso podera ser ministrado in company ou através do modelo EAD via Web sincrono.
Requisitos Atendidos
O Curso dos Requisitos da SAE AS 9100 (ABNT NBR 15100) atende aos requisitos da qualidade.
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Curso de Analise e Tratativas de Nao-conformidades

Finalidade
Capacitar os profissionais do Setor de Garantia da Qualidade, a andlise e tratativas de nao-
conformidades, identificando os fatores contribuintes e a causa raiz, para a adogcao de acgles
corretivas e/ou medidas de contensdo eficazes, bem como as oportunidades de melhoria que se
fizerem necessdrias a manutencdo do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) da organizacao.
Publico Alvo
Profissionais que atuam ou venham a atuar em Sistemas de Gestdo da Qualidade e Gestdo
Ambiental.
Objetivo Especifico do Curso
Ao final do Curso o participante compreendera todos os pormenores necessarios ao
desenvolvimento e aplicagdo das medidas de conteng¢dao e a¢des corretivas relacionadas as nao-
conformidades, de maneira eficaz e perene.
Objetivos Operacionalizados do Curso
No Curso de Analise e Tratativa de Nao-conformidades contempla os seguintes assuntos:
* Conceitos Relacionados com os Termos: “Nao-conformidade”, “Acdo Corretiva” e “Acdo
Preventiva”.
* Requisitos Normativos e Regulamentares Associados aos Tratamentos de Ndo-conformidades
relacionados a(as):
- SAE AS 9100 (ABNT NBR 15100);
- NBRISO 9001, 14001 e 17025; e
- Especificidades das Autoridades de Aviacdo Civil (ANAC, EASA, FAA e outras).
* O Ciclo PDCA e sua aplicagao.
* Nao-conformidades.
- Tipos;
- Classificacao;
Identificacao; e
- Descrigoes.
* AgOes Eficazes para Eliminagao de Nao-conformidades.
- Exemplos de Casos.
- MASP (Metodologia de Andlise e Solu¢do de Problemas) para solucdo de Nao-conformidades.
* As ferramentas basicas para a solucdo de problemas - exemplos e aplicagées:
- Diagrama de Causa e Efeito (Ishikawa);
- Diagrama de Pareto; e
- S5WelH.
Carga Hordria do Curso
O Curso de Andlise e Tratativas de Nao-conformidade tem carga hordria de 08 horas-aulas.
Modalidade de Ensino
Esse Curso podera ser ministrado in company ou através do modelo EAD via Web sincrono.

Requisitos Atendidos
O Curso de Analise e Tratativas de Ndao-conformidade atende aos requisitos da qualidade.
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Curso de Ferramentas da Qualidade

Finalidade
Promover o desenvolvimento de habilidades de anadlise, diagndstico e solu¢do de problemas
complexos, com énfase na melhoria dos processos, baseados em técnicas e metodologias da
Qualidade.
Publico Alvo
Profissionais de niveis técnico, operacional e administrativo, que necessitem implementar
melhorias de forma estruturada e eficaz.
Objetivos Especificos do Curso
Os participantes trabalhardo na reestruturacdao de um sistema produtivo dentro de uma empresa
simulada, visando a melhoria da qualidade e o aumento da produtividade, empregando o Processo
de Melhoria Continua e as Ferramentas da Qualidade.
Objetivos Operacionalizados do Curso
No Curso de Ferramentas da Qualidade contempla os seguintes assuntos:
* Apresentacdo das bases conceituais do Processo de Melhoria Continua, focando o principio
Deming de Melhoria Continua e o conceito de Problemas Simples e Problemas Complexos.
* Emprego do PMC (processo estruturado em 8 passos) na melhoria da fabrica simulada.
* Emprego de algumas Ferramentas da Qualidade.
- Metodologia de Medicao da Satisfacdo do Cliente.
- Apresentacdo das Ferramentas da Qualidade.
- Fluxograma de Oportunidades.
- Gréfico de Pareto.
- Diagrama de Causa e Efeito.
- 5 Porqués.
- Nominal Group Technique (NGT).
- S5W2H.
- Brainstorming.
- Diagrama de Inter-relacionamento
- Diagrama de Arvore.
- Diagrama de Matriz.
- Diagrama de Rede de Atividades.
- P.D.P.C.
Carga Horaria do Curso
O Curso de Ferramenta da Qualidade tem carga horaria de 08 horas-aulas.
Modalidade de Ensino
Esse Curso podera ser ministrado in company ou através do modelo EAD via Web sincrono.
Requisitos Atendidos
O Curso de Ferramenta da Qualidade atende aos requisitos da qualidade.
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Housekeeping Course — Regra dos 55
Treinamento, Implantag¢ao, Aplicagao e Auditoria em 5S
“Fomentando a Regra dos 5S no Sistema de Manuten¢do”

Finalidade

Capacitar os profissionais que atuam ou irdo atuar no Setor de Garantia da Qualidade a implantar,
aplicar e auditar o Processo dos 5S, visando assegurar a eficacia da qualidade, produtividade,
agilidade nos servigos prestados e da melhoria da qualidade de vida dos funciondrios da
organizacgao.

Consideragdes Sobre o 55

A metodologia 5S refere-se as regras e comportamentos que devem ser seguidas para alcangar uma
melhor produtividade no trabalho. Essa técnica é versatil e pode ser aplicada desde uma pequena
empresa até uma grande empresa.

A metodologia 5S é amplamente utilizada em empresas e pode ser aplicada em diversos setores. A
implementacdo do 5S pode trazer diversos beneficios, como maior produtividade, reducdo de
custos e melhoria da qualidade de vida dos colaboradores.

Publico Alvo

Profissionais que desejam adquirir os conhecimentos necessarios a implantacdo, aplicacdo e
auditoria segundo os conceitos de 5S (Housekeeping).

Objetivo Especifico do Curso
Ao final do Curso o participante estara apto a:
* Reconhecer a importancia do assunto no ambiente de trabalho;
* Implementar uma politica de qualidade na organiza¢do e/ou no ambiente de trabalho;
* Adotar medidas de contengdo e/ou ac¢des corretivas para solucionar problemas com eficécia,
usando a metodologia 5S; e
* Realizar auditorias na busca constante da exceléncia na qualidade dos produto ou servico da
organizagao.
Objetivos Operacionalizados do Curso
No Curso Voltado as Regras do 5S contempla os seguintes assuntos:
* Introducdo ao 5S;
* Resultados do 5S para a Empresa;
* Desenvolvimento de Conceitos da Metodologia 5S:
- Seiri (Senso de utilizacdo);
- Seiton (Senso de ordenacgdo);
- Seiso (Senso de limpeza);
- Seiktsu (Senso de saude e padronizagao); e
- Shitsuke (Senso de disciplina e autodisciplina).
* Etapas da Implantag¢ao e Processo de Aplicagdo dos 5S;
e Técnicas de Auditoria em 5S;
* Preenchimento do Relatério de Avaliacao;
- Divulgacdo e Reconhecimento.
* Aspectos Comportamentais do Auditor de 5S;
* Manutencdo do Programa dos 5S.
Carga Hordria do Curso
O Curso Voltado as Regras do 5S tem carga hordria de 08 horas-aulas.
Modalidade de Ensino
Esse Curso podera ser ministrado in company ou através do modelo EAD via Web sincrono.
Requisitos Atendidos
O Curso Voltado as Regras do 5S atende aos requisitos da qualidade.
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Curso de Formacao de Coordenador da Qualidade
“Capacitando o Profissional para Liderar Equipes de Sistemas de Gestdo da Qualidade”

Finalidade

Desenvolver a capacidade de lideranga daqueles que atuam ou irdo atuar como Coordenadores de

Equipes da Garantia da Qualidade, e possibilitar agirem de forma pré-ativa na manutencdo e

controle dos processos relacionados a Gestdo da Qualidade da organizacdo, com eficiéncia e

eficacia.

Nota: O Coordenador de Qualidade é o profissional responsavel por contribuir para o aprimoramento dos

processos, sistema de informacgdes e qualidade dos produtos, servicos e manutencao da certificacdo ISO. Ele

coordena e executa programas de auditoria interna, realiza reuniGes com o comité e administra as nao

conformidades geradas, acompanhando as a¢oes corretivas.

Publico Alvo

O curso Formacgdo de Coordenador de Qualidade atende os profissionais, graduados ou ndo, que

atuam nas areas de Gestdo, Producdo e Qualidade nos diferentes niveis das organizacdes; e buscam

aprimorar os seus conhecimentos em gestao por processos, ferramentas e metodologias, normas

ISO 9001 e SAE AS 9100 e métodos de gestdo. Além disso, esse Curso também é voltado para quem

deseja compartilhar conhecimentos, trocar experiéncias e expandir o seu networking bem como

para quem almeja uma aplicacdo mais rapida e pratica nas areas de seguranca, saude ocupacional

e meio ambiente.

Objetivo Especifico do Curso

Ao final do Curso o participante estara apto a::

* Identificar situagcdes na organizacdo para aplicacdo das praticas de gestdao da qualidade e de
processos, com o objetivo de solucionar os problemas observados;

* Utilizar as ferramentas de qualidade e técnicas de gestdo de processos para solucionar problemas
identificados na organizacao;

* Promover a cultura da qualidade na organizacao, propiciando o engajamento das pessoas e da
filosofia de trabalho focada na reducdo de erros e desperdicio; e

* Coordenar equipes da qualidade na organizacdo onde atua.

Objetivos Operacionalizados do Curso

No Curso Formacdo de Coordenador da Qualidade contempla os seguintes assuntos:

* Introducgdo ao Sistema da Qualidade.

* Fundamentos da NBR ISO 9001 e da SAE AS 9100 (ABNT NBR 15100).

* Principios de Controle, Garantia e Gestdo da Qualidade.

* Técnicas de Verificagcdo e Analise de Processo.

* Coordenador da Qualidade — Perfil e Fungdes.

* Comunicag¢ado e Trabalho em Equipe.

* Técnicas para Administrar Conflito.

* Como Coordenar Equipes para Alcangar os Objetivos da Qualidade.

* Dinamicas de Equipe.

Carga Horaria do Curso

O Curso de Formacao de Coordenador da Qualidade tem carga horaria de 12 horas-aulas.

Modalidade de Ensino

Esse Curso podera ser ministrado in company ou através do modelo EAD via Web sincrono.

Requisitos Atendidos
O Curso de Formacao de Coordenador da Qualidade atende aos requisitos da qualidade.

Nota Importante: Para ser aprovado no curso, o participante devera realizar uma atividade
individual final e nela obter, no minimo, média igual ou superior a 7,0 (sete). Depois de aprovado
receberad um Certificado de conclusdo de curso digitalizado.
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Curso de Formacgao de Auditor Interno da Qualidade

Finalidade

Formar os profissionais que atuam ou irdo atuar como Auditores Internos da Qualidade, a realizacao
de auditorias de 12 Parte (no ambito das organiza¢des) e/ou auditorias de 22 Parte (em
fornecedores); e acompanhar auditorias de 22 Parte (de clientes) e/ou auditorias de 32 Parte (de
Autoridades Regulamentares), com base na NBR ISO 19011 e enfoque na NBR ISO 9001 e SAE AS
9100 (NBR 15100).

Publico Alvo

Profissionais envolvidos com a implementacdo e/ou manutencdo do Sistema de Gestdo da
Qualidade da empresa, que desejam desenvolver habilidades para avaliar os requisitos na empresa
e/ou em fornecedores, e acompanhar auditorias de clientes e/ou de autoridades regulamentares.

Objetivo Especifico do Curso

Ao término do Curso de Formacao de Auditor Interno da Qualidade o aluno estara apto a:

* Descrever os requisitos aplicdveis ao sistema de gestdo da qualidade voltada ao segmento
aeronautico;

* Compreender as técnicas de auditoria e suas fases de realizacdo, com foco na NBR ISO 19011;

 Citar as especificidades contidas da NBR ISO 9001 e na SAE AS 9100 (NBR 15100);

* Compreender sucintamente algumas regulamentacdes aeronduticas aplicadas ao sistema de
manutencdo aerondutica, com foco nas auditorias internas e externas;

* Descrever o perfil que o auditor da qualidade em sistemas de gestao deve possuir; e

* Reconhecer a importancia do processo de auditoria em sistemas de gestao e sua contribuicdo a
manutencado da qualidade nas organizacdes do segmento aerondutico.

Objetivos Operacionalizados do Curso
O Curso de Formagao de Auditor Interno da Qualidade aborda os seguintes assuntos:
12 Fase do Curso: 12 Dia
* Consideragdes Iniciais
* Tipos de Auditoria da Qualidade
* Desdobrando os Tipos de Auditorias
- Auditoria Interna ou Auditoria de 12 Parte
- Auditoria no Fornecedor — Auditoria de 22 Parte
* Defini¢gOes de Auditorias de Produto, Processo e Sistema
* Introducgdo ao Sistema de Gest3ao da Qualidade
- Evolugdo da Qualidade
* Apresentacdao da NBR ISO 19011
* Conhecendo a NBR ISO 9001 e a ABNT NBR 15100
* Conhecendo as Normas SAE AS 9100, 9110 e 9120
- Compatibilidade da AS 9100 com outros Sistemas de Gestao
* Itens da Parte 145, das principais autoridades de aviacao civil, relevantes em uma Auditoria
22 Fase do Curso : 22 Dia
* O Perfil do Auditor
* Consideragdes para Realizar uma Auditoria Eficaz
* A Conduta do Auditor e os Dez Mandamentos da Auditoria
* C(lassificagdao das Nao-conformidades
* Como Realizar uma Auditoria Interna Produtiva

Carga Horaria do Curso

O Curso de Formacao de Auditor Interno da Qualidade tem carga hordria de 16 horas-aulas.
Modalidade de Ensino

Esse Curso podera ser ministrado in company ou através do modelo EAD via Web sincrono.
Requisitos Atendidos

O Curso de Formacgao de Auditor Interno da Qualidade atende aos requisitos da qualidade.
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Curso de Qualificagao de Auditor-lider em Sistemas de Gestao

Finalidade

Qualificar, de maneira soélida, o auditor-lider em Sistemas de Gestao da Qualidade no segmento

aerondutico, com base na NBR ISO 19011 e na SAE AS 9100 (ABNT NBR 15100), para fins de

realizacdo de auditorias de 12 e 22 Partes e acompanhar e/ou realizar auditorias de 32 Parte.

Nota: Esse Curso estd alinhado com a NBR ISO/IEC 17021-1 que trata da Avaliacdo da Conformidade -

Requisitos para Organismos que Fornecem Auditoria e Certificacdo de Sistemas de Gestao.

Publico Alvo

Profissionais das empresas que auditam ou que venham auditar Sistemas de Gestao da Qualidade

— requisitos de aerondutica, espaco e defesa, e também auditar os requisitos das autoridades de

aviacao civil, nacional e internacionais, e os requisitos da Marinha, Exército e Forca Aérea Brasileira.

Objetivo Especifico do Curso

Ao término do Curso o participante estara apto a:

* Conhecer os requisitos dos sistemas de gestdo da qualidade voltados ao segmento aerondutico;

* Conhecer as técnicas de auditoria e suas fases de realizacdo, com foco na NBR ISO 19011;

* Descrever as especificidades contidas da NBR ISO 9001 e na SAE AS 9100 (NBR 15100);

* Compreender as regulamentacdes aeronduticas aplicadas ao sistema de manutencdo
aeronautica;

* Descrever o perfil que o auditor-lider em sistemas de gestao deve possuir;

* Reconhecer a importancia da auditoria em sistemas de gestdo e sua contribuicdo a manutengao
da qualidade nas organizacdes do segmento aeronautico;

* Compreender a importancia de um bom planejamento de auditoria da qualidade, e saber
elaborar o checklist a ser utilizado em auditorias da qualidade;

* Reconhecer a importancia da analise critica da documentag¢do usada nas auditorias;

* Saber realizar, com eficacia, uma auditoria da qualidade produtiva.

Objetivos Operacionalizados do Curso

O Curso Qualificacdo de Auditor-lider e Sistemas de Gestdao aborda os seguintes assuntos:

12 Fase: 16 h/a.

Introdugao ao sistema da qualidade; estudo da NBR ISO 19011 e da SAE AS 9100 (NBR 15100);

noc¢des das SAE AS’s 9110 e 9120; nogbes das NBR ISO 14001 e 17025, e dos regulamentos das

autoridades de aviacao civil nacional e internacionais aplicadas ao sistema de manutencao; noc¢des

fundamentais das regulamentacdes especificas das forcas armadas, voltadas a certificacdo de

fornecedores de produtos e/ou servicos.

22 Fase: 24 h/a.

Conceitos e fundamentos das auditorias; introdugdo a programacgao neurolinglintica; perfil do

auditor e fatores humanos nas auditorias; comunicacdo na auditoria e trabalho em equipe;

planejamento da auditoria e a documentacdo utilizada; ambientacdo em auditoria; conducdo da

auditoria; critérios para qualificacdo de auditores-lideres; estudos de casos; e acompanhamento de

acoes corretivas.

32 Fase: Atividade Pratica Opcional

Realizagao de uma auditoria de instrugdo.

Nota: A auditoria de instrucdo é extracurricular (opcional) e sera realizada em comum acordo com os

participantes do Curso. Havendo op¢do por essa instrugdo pratica, as despesas de transporte, alimentagao e

hospedagem (caso haja) correrdo por conta dos participantes.

Carga Horaria do Curso

O Curso de Qualificacdo de Auditor-lider e Sistemas de Gestdo tem carga horaria de 40 h/a — com

mais 08 h/a caso a turma opte pela realiza¢do da auditoria de instrucdo (atividade extracurricular).

Modalidade de Ensino

Esse Curso podera ser ministrado in company ou através do modelo EAD via Web sincrono.

Requisitos Atendidos

O Curso de Qualificacdo de Auditor-lider e Sistemas de Gestdo atende aos requisitos da qualidade.
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Atividades na Area de Gerenciamento da Seguranga
Operacional no Sistema de Aviacao Civil

O Sistema de Gerenciamento da Seguranca Operacional, ou simplesmente SGSO como é

amplamente conhecido, esta consolidado como um padrao para todas as organizacdes do

segmento aerondautico.

Sistemas semelhantes sao usados na gestao de areas criticas nas organizagdes que utilizam

sistemas complexos nas suas atividades cotidianas, requerendo um alto nivel de qualidade

em areas que envolvem seguranca, salde ocupacional e meio ambiente.

Para o segmento aerondutico o SGSO enfatiza o gerenciamento de risco dentro dos

modernos conceitos de gestdao, de maneira a garantir a seguranca operacional de forma

proativa, além de abordar um “processo de negdcio” fundamental a ser considerado de

forma equivalente a outros aspectos da gestao empresarial.

Cabe ressaltar que o SGSO (Sistema de Gerenciamento da Seguranga Operacional) se difere

do SGQ (Sistema de Gestao da Qualidade) essencialmente quanto ao foco de ambos os

sistemas. Enquanto que o SGSO se concentra nos aspectos humanos e organizacionais de

uma empresa ou provedor de servico da aviagao civil, com foco na satisfacao da seguranca

operacional, o SGQ se concentra nos produtos e/ou servigos da organiza¢do, com foco na

satisfacdo do cliente ou usuario final.

Todavia, a Gestao da Seguranca Operacional e a Gestao da Qualidade sao complementares

e podem trabalhar em conjunto para alcangar as metas de seguranca operacional.

O SGSO é um requisito mandatdrio para as empresas do segmento aeronautico, e a

ALPHAGEO tem totais competéncias nesse assunto, auxiliando os provedores de servico da

aviacao civil, com as seguintes atividades:

e Realizamos analise do ambiente operacional das empresas e avaliamos os atuais
processos que a empresa dispde, com foco no gerenciamento da seguranca operacional;

e Realizamos auditorias independentes, voltadas ao Sistema de Gerenciamento da
Seguranca Operacional nas organizacdes do segmento aerondautico; e

e Ministramos todos os Cursos voltados ao SGSO.
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Curso de Qualificagao em SGSO - para o Nivel Gerencial

Finalidade

Qualificar, de maneira sdlida, os profissionais do sistema de manutencdo envolvidos na

estruturagao, implantagao, execugao e controle do SGSO (Sistemas de Gerenciamento da Seguranga

Operacional) nas empresas do segmento aerondutico onde atuam.

Nota: O Curso de Qualificagdgo em SGSO ministrado pela ALPHAGEO é convalidado pelas principais

Autoridades de Aviagdo Civil (ANAC, FAA e EASA).

Publico Alvo

Profissionais que atuam ou venham a atuar como Gestores e/ou Executivos Responsaveis, Diretores

e/ou Gerentes de Seguranca Operacional; Representantes da Alta-dire¢do para o SGSO; Membros

do GASO e do CSO, e demais pessoas interessadas no assunto

Nota: GASO (Grupo de Acdo de Seguranca Operacional), e CSO (Comité de Seguranca Operacional).

Objetivo Especifico do Curso

Ao final do Curso os participantes estarao aptos a:

e Compreender a importancia do sistema de gerenciamento da seguranca operacional para as
organizacoes do segmento aerondutico;

e Aplicar os fundamentos da identificacdo e andlise de perigos e gerenciamento de riscos a
seguranca operacional, a partir de estudos de caso;

e Reconhecer a relagdo existente entre as regulamenta¢des aplicadas ao gerenciamento da
seguranca operacional da ANAC e das autoridades de aviagao civil internacionais (FAA e EASA), e
da organizacao internacional da aviacao civil (ICAO) para o SGSO e SMS;

e Compreender os requisitos do SGSO relativos ao planejamento, politica, e os objetivos
estratégicos da seguranca operacional em uma organizag¢do de aviagao civil;

e Reconhecer os requisitos associados a execuc¢do de um sistema de gerenciamento da seguranca
operacional eficaz, para as organizacdes do segmento aerondutico;

e Citar os meios eficazes de desempenho da seguranca operacional nas organizacdes do sistema
de aviacao civil e p6-los em pratica nas empresas onde atuam;

e Desenvolver e manter o programa de treinamentos aplicados a seguranca operacional;

e Elaborar o Checklist (lista de checagem) para auditar o SGSO nas organiza¢des onde atuam; e

e Compreender a importancia de realizar auditoras de seguranca operacional para identificar os
perigos e eliminar e/ou mitigar os riscos que rondam as organizagdes de avia¢do civil.

Objetivos Operacionalizados do Curso

O Curso de Qualificagdo em SGSO — Nivel Gerencial é operacionalizado em 10 médulos instrucionais,

e aborda os seguintes assuntos:

e Modulo | - Apresentacdo do Curso de Qualificacdo em SGSO “Nivel Gerencial”

— Objetivo do curso; publico alvo; conteddo programdtico do curso; aproveitamento no
curso; referéncias bibliograficas; obra de referéncia; Acreditacdes para Multiplicar Cursos
em SMS e SGSO.

e Mddulo Il - Conceito Basicos da Seguranga Operacional

— O foco do SGSO; o que o SGSO proporciona; papeis e responsabilidades no processo do
SGSO; o que o SGSO da organizacdo implica; conceito da seguranca operacional;
comparando modelos PPAA “x” SGSO; gerenciamentos reativos, preventivo e preditivo na
seguranga operacional; conhecendo a seguranga operacional; evolugdo sistémica da
segurancga operacional; fatores técnicos; fatores organizacionais; fatores humanos — erro
humano: a principal causa de acidentes; no¢des de fatores organizacionais e a seguranga
operacional; as casualidades que imperam nos casos de incidentes ou acidentes ;as
condi¢bes para acidente os quatro componentes do SGSO; desdobramento dos quatro
componentes do SGSO; os beneficios do SGSO para a organiza¢do; o elemento humano e a
seguranga operacional; perigos e riscos potenciais: processos e consequéncias;

— o MEMS e o MEDA: as ferramentas da prevencdo de eventos internos motivados pelos
erros humanos; o erro humano: por lapso, deslize, negligéncia e violagao.
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Mddulo 11l - Introdugdo ao Gerenciamento da Seguranga Operacional

— Os Seis Pontos de Edward Deming Aplicados ao Processo do SGSO; Gerenciamento da
Seguranca Operacional; Espaco da Seguranca Operacional; Resposta ao Dilema da
Seguranca Operacional; Andlise dos Dados de Seguranca; O Ciclo PDCA e a Andlise dos
Dados de Seguranca; O Iceberg do Erro: Uma Visdo das Falhas que Ocorrem na aviacao.

Moddulo IV: Perigos

— Exemplo de Condig¢ao Perigo; Conhecendo a Zona de Perigos; Identificagcdo dos Perigos; Os
Perigos na Realizacdo das Tarefas no Segmento Aerondutico.

Mddulo V: Riscos

— 0O Que Entendemos por Risco; Como Gerenciar os Riscos; A Teoria do Gerenciamento de
Riscos; Analisando os custos-beneficios; Nogdes Sobre Liability (Responsabilidade Civil);
Conhecendo e Pontuando as Probabilidades de Risco; Conhecendo as Probabilidades de
Risco; Pontuando as Probabilidades de Risco; Considera¢des Sobre a Severidade de um
Risco; Como Identificar o Perigo e Gerenciar os Riscos nas atividades de Manutencdo e
Operacao.

Modulo VI: Regulacdo do SGSO

—  Contando uma Histdria sobre 0 SGSO; O Gerenciamento da Seguranca Operacional na Otica
da ANAC; O Programa de Seguranca Operacional Especifico da ANAC (PSOE-ANAC); O SGSO
de um Provedor de Servigcos de Aviacado Civil (SGSO-PSAC).

Modulo VII: Introdugdo ao SGSO

— Requisitos da ANAC para o SGSO; Sugestbes para que Sejam Garantidas a Eficacia do SGSO;
Passos para Estruturar o SGSO nas Organizag¢des de Aviacao Civil; Andlise do Faltante (Gap
Analysis); O Ciclo PDCA na Analise do Faltante; O Sistema de Gerenciamento da Seguranga
Operacional e o Sistema de Garantia da Qualidade; A Relacdo Entre o SGSO e o SGQ.

Méadulo VIII: Planejamento do SGSO

— Planejamento do SGSO; Politica e os Objetivos da Seguranca Operacional em uma
Organizagao; de Aviagao Civil; Responsabilidade e Compromisso da Administragdo —em um
Provedor de Servicos de Aviacdo Civil — PSAC; Termos e Defini¢des Ligados a um Provedor
de Servicos de Aviagao Civil (PSAC ou P-PSAC); Compromissos da Alta-direcao do PSAC ou
P-PSAC; Responsabilidades do Gestor Responsavel/Executivo Responsavel; Pessoal Chave
da Seguranca Operacional; Profissional Chave da Seguranca em um PSAC e suas
Competéncias; Atribuicdes do Representante da Alta Direcdo para a Seguranca Operacional
— RSO; Responsabilidades do Diretor/Gerente de Seguranga Operacional/GSO; Plano de
Resposta a Emergéncias; Coordenacdo do Plano de Resposta a Emergéncias (PRE);
Documentacdo do SGSO; MGSO - Manual de Gerenciamento da Seguranca Operacional; Os
Objetivos do MGSO.

Mddulo IX: Operagdao do SGSO

— Processos de Identificacdo dos Perigos; Processo Formal de Coleta de Dados; Processo de
Investigacdo de Eventos Internos; Gerenciamento da Mudanga; Melhoria Continua do
SGSO; Promog¢ao da Seguranga Operacional e os Treinamentos Voltados ao SGSO.

Moddulo X: A Implantacdo do SGSO e a Elaboracdo do MGSO

— Implantagdo do SGSO em uma Organizagao de Aviagao Civil; Manual de Gerenciamento da
Seguranca Operacional — MGSO; O Conteddo do MGSO da Organizacao de Aviacao Civil;
Andlise do Faltante; Politica e Objetivos de Seguranca Operacional; Gerenciamento dos
Riscos na Seguranca Operacional; O Foco na ldentificacdo de Perigos; Garantia da
Seguranca Operacional e o Gerenciamento da Mudanca.

Carga Hordria do Curso

O Curso de Qualificagdo em SGSO — Nivel Gerencial tem carga horéria de 40 h/a.
Modalidade de Ensino

O Curso podera ser ministrado in company ou através do modelo EAD via Web assincrono.
Requisitos Atendidos

Esse Curso atende as especificidades da ANAC e é convalidado pela EASA e FAA.
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Curso de Familiarizagao em SGSO - para Colaboradores

Finalidade

Familiarizar os colaboradores da organizacdo que direta ou indiretamente sdo responsaveis pelas

condicOes as quais as atividades da organizacdo sao realizadas, as especificidades do Gerenciamento

da Seguranca Operacional, proporcionando-lhes os conhecimentos necessdrios a adocdo de

medidas de contencdo para quebrar a cadeia de eventos que podem levar aos casos de incidentes

ou acidentes aeronauticos.

Publico Alvo

Todos os colaboradores da organizacdo que direta ou indiretamente sdo responsaveis pelas

condicdes técnicas e/ou operacionais as quais as atividades fins da empresa sdo realizadas.

Objetivo Especifico do Curso

Ao final do Curso os participantes estarao aptos a:

e Descrever as caracteristicas do SGSO e os métodos de administracdo voltados a manutencao
e/ou operacgdo de aeronaves;

e Reconhecer a estrutura e os conceitos fundamentais do SGSO, e descrever suas caracteristicas;

e Citar as regulagGes aplicadas ao SGSO a ética da ANAC;

e Compreender a importancia da descricdo do SGSO para a segurancga operacional;

e Reconhecer os profissionais responsaveis pelo gerenciamento do SGSO na organizacdo onde
trabalham;

e Reconhecer as fontes de perigo e a mitigacdo de riscos na operacdo e/ou manutencgido de
aeronaves, visando um melhor desempenho da seguranca operacional; e

e Citar o MGSO (manual do gerenciamento da seguranga operacional) da empresa onde atuam.

Objetivos Operacionalizados do Curso

O Curso de Familiarizacdo em SGSO para Colaboradores aborda os seguintes assuntos:

e Introdugao ao SGSO

e Conhecendo a Seguranca Operacional

e Conceito da Seguranca Operacional

e Politica e Objetivos da Seguranca Operacional

e A lmplicacdo dos Fatores Humanos na Seguranca Operacional

e Os Fatores Organizacionais e a Seguranga Operacional

e Descrevendo os Perigos e os Riscos em Potencial no sistema de manuteng¢ao

e A Teoria de Heinrich Aplicada a Filosofia da Prevenc¢dao — no Segmento Aerondutico

e Informacdo do Perigo e dos Riscos em Potencial a Seguranca Operacional

e Conhecendo as Vulnerabilidades na Manutengdo e/ou Operacdo de Aeronaves

Carga Hordria do Curso

O Curso de Familiarizagdo em SGSO tem carga horéria de 08 h/a.

Modalidade de Ensino

O Curso podera ser ministrado in company ou através do modelo EAD via Web assincrono.

Nota: No ensino-aprendizagem assincrono ha as seguintes vantagens para o aluno:

e Poderd optar pelo melhor periodo, horario e ritmo escolhido para estudar;

e Receberd o material didatico autoinstrucional, atualizado e disponibilizado pelo professor — para servir de
base a instrucdo;

e Acessara, através de login e senha, as videos-aulas a qualquer tempo;

e Contara com um professor com totais conhecimentos no assunto da instrucao;

e Tera assisténcia técnica e psicopedagogia 24 horas por dia; e

e Podera contatar com o professor 24 horas do dia por e-mail ou até mesmo pelo WhatsApp;

Requisitos Atendidos

Esse Curso atende as especificidades da ANAC e é convalidado pela EASA e FAA.
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Curso de Formagao de Auditor em SGSO

Finalidade
Capacitar os profissionais do segmento aerondutico que atuam ou irdo atuar como Auditores em
Sistemas de Gerenciamento da Seguranca Operacional (SGSO), conferindo a eles os conhecimentos
necessarios na area de auditoria conforme a NBR ISO 19011 e com base nas especificidades nas
Instrugdes Suplementares (IS's) n? 145.214-001 e n? 119-002, e nas Diretrizes para a Avaliagao do
SGSO expedidas pela ANAC; na AC 120-92 que trata de Sistemas de Gerenciamento de Seguranga
para prestadores de servigos na avia¢do; expedida pela FAA; e nas Diretrizes para Avaliagdo do SMS
expedidas pela ICAO.
Publico Alvo
Profissionais envolvidos com a implementacdao e manutencdo do sistema de gerenciamento da
seguranca operacional que desejam se especializar em auditorias de SGSO, em especial com a
utilizacdo da ferramenta de avaliagdo proposta no ambito do Programa de Implementacdo da
Seguranca Operacional Especifico da ANAC (PSOE-ANAC), além da Circular Consultiva expedida pela
FAA, e das Diretrizes para Avaliacdo do SMS expedidas pela ICAO.
Objetivo Especifico do Curso
Ao término do Curso de Formacdo de Auditor em SGSO o aluno estara apto a:
* Reconhecer as fases de auditoria em sistemas de gerenciamento da seguranca operacional;
* Analisar as metodologias de gerenciamento do risco adotadas da ANAC e pelas principais
autoridades de aviagao civil;
* Aplicar as técnicas de auditoria em sistemas de gestdo da segurancga operacional;
* Avaliar a efetividade do SGSO nas organizacdes do segmento aeronautico, por meio de
indicadores de seguranga operacional;
* Avaliar como as organiza¢des do segmento aeronautico garantem o cumprimento dos requisitos
de seguranca operacional;
* Reconhecer o impacto da regulagao nas atividades da aviagao civil tendo em vista o interesse da
seguranca operacional e considerando as diretrizes expostas pelas Autoridades; e
* Compreender a importancia da realizar auditoras em seguranca operacional para identificar os
perigos e eliminar e/ou mitigar os riscos que rondam as organizagdes de aviac¢ao civil.
Objetivos Operacionalizados do Curso
O Curso de Formacao de Auditor em SGSO aborda os seguintes assuntos:
* Consideracgdes iniciais — Nivelamento dos conhecimentos do SGSO
- Apresentacao do SGSO;
- Conhecendo os Processos-chave do SGSO; e
- Papeis e Responsabilidades do pessoal da organizag¢dao no Processo do SGSO
* Desdobrando as técnicas de auditoria em sistemas de gestdo da seguranca operacional
* Apresentacdo da NBR ISO 19011 e sua relacdo com a gestao da seguranca operacional
* O Perfil do Auditor de SGSO
* A Conduta do Auditor na Tratativa do SGSO
* Elaboragdo do Checklist para auditar o SGSO nas organiza¢des do segmento aerondutico
* Consideragdes para realizar uma auditoria em SGSO eficaz
- Como Realizar uma Auditoria em SGSO Produtiva; e
- Classificagdo das Nao-conformidades na Avaliagao do SGSO.
Carga Hordria do Curso
O Curso de Formacao de Auditor em SGSO tem carga horaria de 16 horas-aulas.
Modalidade de Ensino
Esse Curso podera ser ministrado in company ou através do modelo EAD via Web sincrono.
Requisitos Atendidos
O Curso de Formacao de Auditor em SGSO atende especificidades da ANAC e é convalidado pela
EASA e FAA.
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Atividades na Area de Cursos e Treinamentos
Corporativos

Mais do que um beneficio individual, o olhar das organizacdes do segmento aeronautico
para o aprendizado dos colaboradores é uma forma de impulsionar a prépria organizacao.
E sabido que os cursos e treinamentos corporativos s3o importantes para gerar
engajamento, aumentar a produtividade, a seguranca operacional e o crescimento das
empresas, de um modo geral.

Cabe salientar que os cursos e treinamentos ndao implica em custos, mas em investimentos,
e nao é a toa que, segundo pesquisas recentes 72% das liderangas concordam que
treinamento e desenvolvimento se tornaram fungdes mais estratégicas em sua organizagao.
S6 que, muitas vezes, as empresas do segmento aeronautico nao sabem por onde comecar
e o que podem realmente fazer, além das capacitacdes exigidas ou mandatdrias pelas
autoridades de aviacao civil, a partir das auditorias que realizam.

Por isso, o objetivo da ALPHAGEO é explorar quais sao os cursos e treinamentos corporativos
mais utilizados pelas empresas do segmento aeronautico. E, nesse sentido, a ALPHAEO se
coloca a disposigao as empresas do segmento aerondutico para gerenciar seus setores de
treinamentos, além de ministrar cursos e treinamentos especializados, que necessitam para
capacitar e qualificar seu corpo técnico produtivo, promovendo o(a):

e Aumento do engajamento e motivacao do pessoal, nas instrugdes corporativas;

e Alinhamento dos aprendizados;

e Oferecimento de feedbacks continuos durante o processo, para a alta-direcao;

e Contribuicdao para maior participacao e posicionamento ativo dos colaboradores;

e Desenvolvimento da comunicagao entre as pessoas;

e Estimulo as solu¢des inovadoras para problemas; e

e Aplicacdo dos principais cursos e treinamentos para o segmento aeronautico.
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Curso de Qualificagao de Inspetor de Manutengao
Voltado a Segurang¢a Operacional

Finalidade

Qualificar, de maneira sélida, os profissionais que atuam ou irdo atuar como Inspetores de
Manutencao, e conscientiza-los quanto as responsabilidades da fun¢do voltadas a seguranca de voo
e a aeronavegabilidade continuada de produtos e/ou artigos aeronauticos.

Pré-requisitos
Atuar no sistema de manutencdo de produtos e/ou de artigos aeronauticos.

Objetivos Especificos do Curso
Ao final do Curso os participantes estardo aptos a:

Reconhecer a importancia das atividades de inspe¢do e o comprometimento profissional dos
membros que atuam ou venham a atuar nas tarefas voltadas a fun¢do de inspetor;
Compreender as responsabilidades que ha no desempenho das funcdes e os aspectos relevantes
da responsabilidade civil (civil liability) inerentes as atividades de inspecao;

Descrever as etapas relacionadas a doutrina da manutencdo e ao planejamento e controle da
inspecao;

Descrever o perfil que o inspetor de manutenc¢do deve possuir e as fungdes que desempenha sob
os aspectos da segurancga operacional no sistema de manutencao;

Descrever os procedimentos de inspecdes de produtos e/ou artigos aeronauticos relacionados a
inspecdo de recebimento; inspe¢do progressiva, interruptiva ou continuada; e da inspecao final
de aprovacgdo para o retorno ao servigo de produtos e/ou artigos aeronauticos;

Saber lidar com a preservacdo de materiais aeronduticos, no que se refere a prevencdo e controle
da corrosdo; na identificacdo de partes suspeitas e desaprovadas; e no manuseio e transporte de
materiais perigosos;

Desenvolver as habilidades de lideranca e motivacdo; da administracdo do tempo; e dos
procedimentos eficazes de comunicacdo e trabalho em equipe;

Exercitar as técnicas relacionadas a assertividade, e saber lidar com o gerenciamento de conflitos;
Compreender o que trata as regulamentacdes aeronduticas partes 145 e 43, e as principais
instrucdes suplementares (I1S’s) e circulares consultivas (AC’s) aplicadas as atividades de inspecao,
expedidas pelas principais autoridades de aviac¢ao civil.

Objetivos Operacionalizados do Curso
No Curso de Qualificacdo de Inspetor de Manutencdo voltado a Seguranca Operacional da
ALPHAGEO sdo tratados os seguintes assuntos, separados em 19 mddulos instrucionais:

1° Mdédulo: Introducdo a Qualidade Total

— Os 10 Principios da Qualidade Total

2° Médulo: Introducdo ao Controle da Qualidade

— Controle da Qualidade na Manutenc¢do Aeronautica

3° Médulo: Erro Humano — Teoria da Causa e Efeito

— Erro Humano: A Principal Causa de Acidentes

— Fatores Contribuintes para o Erro Humano

— Fatores que Podem Levar ao Erro Humano

— Dicas para Minimizar o Erro Humano

4° Mddulo: A Manutencdo na Prevencdo de Acidentes

— O Sistema de Manutencgao e sua Responsabilidade na Prevenc¢ao de Acidentes
5° Mddulo: Nogdes de Transporte e Manuseio de Materiais Perigosos
— Conhecendo as Classes de Risco e as Etiquetas de Riscos Primarios
— Etiquetas de Riscos Secundarios

— Embalagens para Transporte de Material Perigoso

— Tipos de Embalagens
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— Material de Protecao
— Documentacgdo Prevista para o Transporte de Materiais Perigosos
e 6° Mddulo: Doutrinas da Manutencao
— Introdugdo ao Cendrio da Manutengao
— Funcdo Logistica Manutencdo
— Conceitos de Confiabilidade e Manutenabilidade
— Caracteristicas de cada Tipo de Manutenc¢ao
— Processos de Manutencao
e 7° Mddulo: Planejamento e Controle da Inspecdo
— Conceitos Introdutérios ao Controle da Inspec¢ao
— Terminologias Basicas Aplicadas ao Controle de Manutencao
e 8° Mddulo: Inspetor - Perfil e Fungdes
— Consideragdes Iniciais
— Caracteristicas do Inspetor
— Perfil e Funcées do Inspetor
— Termos e Defini¢des
e 9° Mddulo: Partes Suspeitas e Desaprovadas
— Como Detectar Partes Suspeitas e Desaprovadas
— Os Perigos que as Partes Suspeitas e Desaprovadas podem Acarretar a Seguranca de Voo
e 10° Mddulo: Introducdo a Segurancga de Voo
— Histdrico da Seguranca de Voo na Aviagao Civil
— O que o Cddigo Brasileiro de Aerondutica fala sobre a Prevencdo de Acidentes
e 11° Mddulo: Procedimentos de Inspec¢ao
— Termos e Defini¢cdes
— O Custo de um Erro de Inspecao
e 12° Mddulo: Preservagao de Material Aerondutico
— Armazenamento do Material
— Armazenamento de Equipamentos Eletrénicos Sensiveis
— Manuseio de Equipamentos Eletronicos Sensiveis
— Controle da Documentac¢ao
— Materiais Consumiveis
— Procedimentos Aplicados a Aquisigdo
— Procedimentos Aplicados a Estocagem
— Procedimentos Aplicados a Validade
— Procedimentos Aplicados a Utilizacao
— Procedimentos Aplicados a Quebra de Lotes
— Documentacgdo de Rastreabilidade Aplicada a Quebra de Lote
— Itens Shelf Life
— Prazo de Validade de um Item em Estoque
e 13° Mddulo: Prevencgao e Controle da Corrosao
— Conceitos Iniciais Sobre a Corrosdao em Estruturas de Aeronaves
— Causas da Corrosao
- Corrosdo por Atagque Quimico
- Corrosdo por Ataque Eletroquimico
— Mecanismo da Corrosao
— Fatores Preponderantes a Corrosao
— Tipos de Corrosao
e 14° Mddulo: Lideranca e Motivacao; Relacionamento Interpessoal; Critica; e Administracdo do
Tempo
— Lideranga e Motivagao
- Relacionamento Interpessoal
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- O Verdadeiro Inspetor deve ser um Lider Servidor
- O Inspetor Arrogante e o Principio da Mediocridade e da Sabedoria
- O Inspetor Eficaz e o Paralelo com o Lider Servidor
— Critica e Autocritica
— Administracdo do Tempo
e 15° Mddulo: Comunicagao e Trabalho em Equipe
- Comunicagao:
- Elementos do Processo de Comunicacdo e Ruidos na Comunicagdo
— Trabalho em Equipe
- Grupos ou Equipes de Trabalho
- Fatores que Afetam o Trabalho em Equipe
e 16° Mddulo: Assertividade e Gerenciamento de Conflitos
— Assertividade
— Gerenciamento de Conflitos
e 17° Mddulo: Introducdo a Responsabilidade Civil “Civil Liability”
— Introducgdo a Responsabilidade Civil
— Responsabilidade Subjetiva e Objetiva
- Uma Questdo de Responsabilidade Civil
— Agao Civil
— Litigio
— Exemplo de Responsabilidade na Esfera Juridica € um Acidente Aéreo
— Uma Visao sobre o Nosso Codigo Civil
e 18° Mddulo: Regulamentag¢des Aerondauticas
— O que Trata as Regulamentagdes Aeronduticas das Principais Autoridades de Aviac¢do Civil
Relacionadas a Inspec¢do de Produtos e/ou Artigos Aeronduticos
- Inspec¢do da Manutenc¢do, Manutencdo Preventiva ou Alteracdo
— Requisitos para o Pessoal de Inspe¢ao
- Acreditacao dos Profissionais pelas Principais Autoridades de Aviacao Civil
— SEGVOO 003 (ANAC), FORM ONE (EASA) e FORM 8130-3 (FAA)
- Formuldrio Segvoo 003 — da ANAC
FORM ONE da EASA
Acordo Bilateral entre o Brasil e a Unido Europeia
FORM 8130-3 da FAA
- Peculiaridades Sobre a APRS a Otica da FAA
e 19° Mddulo: Aprovacgao para o Retorno ao Servico — APRS
- Aspectos Voltados a Funcdo de APRS
- Pessoas Autorizadas para APRS
- Aspectos Legais, Técnicos e Juridicos, Relacionados a Inspecdo de Aprovacdo para o
Retorno ao Servigo

Carga Hordria do Curso

O Curso de Qualificacdo de Inspetor de Manutencdo tem carga hordria de 40 horas-aulas.
Modalidade de Ensino

Esse Curso podera ser ministrado in company ou através do modelo EAD via Web sincrono.
Requisitos Atendidos

O Curso de Qualificacdo de Inspetor de Manutencdo da ALPHAGEOQ atende as especificidades da
FAA, ANAC e EASA.
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Curso de Qualificacao de Investigador de Eventos Internos

— Fator Humano -

Finalidade do Curso

Qualificar, de maneira sélida, os profissionais que atuam ou irdo atuar como investigadores de eventos
motivados pelo erro humano no ambito da organizagdo, com base no processo MEDA (Maintenance
Error Decision Aid) de investigac3o.

Nota: Ao término deste Curso os participantes estardo aptos a colaborar com a organizacdo de
manutencdo onde atuam, implementando o MEMS — Maintenance Error Management System ou
Sistema de Gerenciamento de Erros na Manutencdo, necessdrio a conducdo do SGSO — Sistemas de
Gerenciamento da Seguranga Operacional.

Publico Alvo

Diretores, gerentes, supervisores, engenheiros e técnicos que, no ambito da organizacao, lidam ou irdo
lidar com a seguranca operacional e a investigacdo de acidentes, incidentes e/ou quase-acidentes
motivados pelo erro humano, no dmbito da organizacdo onde atuam.

Objetivos Especificos do Curso

Ao final do Curso os participantes estardo aptos a:

e Reconhecer a importancia da investigacdo de eventos internos e sua contribuicdo a seguranca
operacional;

e Compreender o papel do investigador de eventos internos no contexto da prevengao de acidentes,
incidentes e/ou quase-acidentes motivados pela manutencdo;

e Acompanhar, se for o caso, uma investigacao oficial, realizada pela autoridade jurisdicional, na
organizacao de manutengao;

e Descrever o Sistema de Gerenciamento de Erros na Manuteng¢ao —com base no MEMS - Maintenance
Error Management System;

e Compreender o processo de investigacao de erros cometidos na manutengao —com foco no processo
MEDA (Maintenance Error Decision Aid) de investigacdo;

e Utilizar o questionario de investigacdo de eventos internos, e elaborar o relatério final a ser
encaminhado a alta-direcdo da organizacao, apds a conclusdo do trabalho investigativo; e

e Atuar na investiga¢do de eventos internos — fator humano, no sistema de manutencdo aerondutica,
em atendimento aos requisitos das principais autoridades de aviacao civil.

Objetivos Operacionalizados do Curso

No Curso de Qualificacdo de Investigador de Eventos Internos — Fator Humano sdo tratados os seguintes

assuntos:

e Introducdo ao Erro Humano

e Introducdo a investigacdo de erros cometidos pela manutencao.

e A Filosofia da Seguranca Versus a Cultura Justa

e Perfil do Investigador de Eventos Internos

e Os Procedimentos Voltados a Investigacdo de Acidentes, Incidentes e/ou Quase-acidentes no Ambito
da Organizagao

e O Questionario de Investigacdo Adotado na Investigacio de Ocorréncias no Ambito da Organizagdo

e Como Elaborar o Relatdrio Final da Investigacado

e Debate de Casos de Acidentes e Incidentes Motivados pelos Erros Humanos Cometidos pela
Manutencao

e A Estruturacdo e Implantacdo do Sistema de Gerenciamento de Erros na Manutencao.

Carga Hordria

Esse Curso de a duracdo de 16 horas-aulas — com mais 08 h/a caso a turma opte pela realizagdo de uma
atividade pratica de investigacdo (assunto extracurricular) no dmbito da organizacdo onde atuam.
Modalidade de Ensino

Esse Curso podera ser ministrado in company ou através do modelo EAD via Web sincrono.

Requisitos Atendidos

O Curso de Qualificacdo de Investigador de Eventos Internos — Fator Humano da ALPHAGEO atende as
especificidades da FAA, EASA e ANAC.
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Curso de Qualificacao de Lider de Equipe

“Técnicas de Lideranga para o Sistema de Manuteng¢ao”

Finalidade

Desenvolver nos participantes a capacidade de liderar e motivar equipes do Sistema de Manutenc¢ao
de Aeronaves, e praticar a “lideranca situacional” em prol da seguranca de voo, utilizando técnicas
de dinamicas de equipes, taticas de coaching e feedbacks com assertividade.

Publico Alvo

Gerentes, supervisores e coordenadores de equipes que atuam ou irdo atuar e no sistema de
manutenc¢ao de aeronaves e componentes aeronauticos.

Objetivos Especificos do Curso
Ao final do Curso os participantes estarao aptos a:
e Reconhecer que a lideranca participativa é a “ferramenta eficaz” para administrar conflitos e
garantir a seguranca de voo em todos os niveis da manutencao; e
e Saber lidar com a Liderancga de equipes para o sistema de manutenc¢ao
Objetivos Operacionalizados do Curso
No Curso de Qualificacdo de Lider de Equipe sdo tratados os seguintes assuntos:
e Introdugao a Lideranga Situacional

— Alideranga como forma de conduzir equipes eficazes; e

— O lider como gestor de mudancas e gestor de pessoas.
e Desenvolvimento de Habilidades Interpessoais

— O papel do lider como elemento agregador; a autopercepc¢ao e percepg¢ao do outro; estilos
interpessoais versus relacionamento produtivo; a importancia da empatia e a utilizacdo do
feedback de forma produtiva.

e Comunicag¢ao e Trabalho em Equipe

— Caracteristicas do processo de comunicacdo; elementos do processo de comunica¢do; como
superar os “ruidos na comunica¢do”; melhorando a comunicagdo com a equipe; e

— Aimportancia do trabalho em equipe; grupos versus equipes de trabalho; desenvolvimento
de equipes eficazes; e a sinergia e a proatividade no trabalho em equipe.

e Assertividade e Gerenciamento de Conflito

— A assertividade como ferramenta para o gerenciamento de conflito;

— Como reconhecer, diagnosticar e prever conflitos; identificando os agentes de conflito;
técnicas para lidar com pessoas e situacOes dificeis; separando as pessoas dos problemas;
como resolver e gerenciar conflitos; o poder do didlogo e o papel do gerenciador de conflitos.

e Motivando a Equipe através da Lideranga Participativa

— Motivagdao e comprometimento no trabalho; situacdao motivadora versus frustracao;

— A Liderancga eficaz; os varios estilos de lideranca versus eficacia do lider; adequacao do estilo
a situacao; liderando com eficacia; e a lideranga versus motivacao versus produtividade.

e Obtendo Resultados Importantes através da Delegacao
— Entendendo o que é delegacdo; delegar ndo é designar; etapas da delegacdo eficaz; e
treinando e acompanhando o colaborador.
Carga Hordria
O Curso de Qualificacdo de Lider de Equipe tem carga horaria de 16 horas-aulas.
Modalidade de Ensino
Esse Curso poderd ser ministrado in company ou através do modelo EAD via Web sincrono.
Requisitos Atendidos
O Curso de Qualificacdo de Lider de Equipe ministrado pela ALPHAGEO atende as especificidades das
principais autoridades de aviagdo civil, nacional e internacionais.
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Safety Management System (SMS) Course
Curso de Sistema de Gestao da Seguranga

Finalidade do Curso
Proporcionar as pessoas-chaves da organizagdo, os conhecimentos necessarios para controlar e
gerenciar a seguranga, estabelecendo as responsabilidades para lidar com as operagdes do dia-a-
dia nas empresas onde atuam.
Nota: Esse Curso atende as especificidades da FAA e da organizacdo europeia para a seguranca,
incluindo as estruturas organizacionais, responsabilidades, politicas e procedimentos necessarios,
com base nos requisitos regulamentares de seguranca (Eurocontrol — Safety Regulatory
Requeriment) para os operadores de aeronaves em empresas aéreas comerciais, executivas e
offshore; organizacbes de manutencdo aerondutica; fabricantes de aeronaves; prestadores de
servicos na aviacao; e setores de seguranca operacional e operadores aeroportudrios.

Publico Alvo

Diretores, gerentes, supervisores, pilotos, engenheiros e técnicos que, no ambito da organizagao,

lidam ou irdo lidar com a segurancga, no ambito da organizagao onde atuam.

Objetivos Especificos do Curso

Ao final do Curso o participante do curso de SMS estard apto a:

e Atuar em equipes multiprofissionais e interdisciplinares, de sistema de gestdo e seguranca,
baseados nas diretrizes nacionais e internacionais da aviagao;

e Avaliar as novas tecnologias usadas na mitigacdo de acidentes, incidentes e quase-acidentes;

e Assumir as responsabilidades pelo gerenciamento dos processos e sistemas de seguranca
operacional, zelando pela manutencdo de um bom ambiente de trabalho;

e Exercer papel de lideranga, trabalhar em equipe, gerenciar crises e suportar pressdes dentro de
padrdes tipicos do contexto profissional, compreendendo o processo como um todo; e

e Implantar o sistema de gestao e controle de seguranga da aviagao civil, segundo requisitos de
legislagOes nacionais e internacionais, nas organiza¢des onde atuam.

Objetivos Operacionalizados do Curso
No Curso Basico de Sistema de Gestdo da Seguranca sao tratados os seguintes assuntos:
e Introdugdao ao SMS
e Legislacdo Aerondutica
e Direito Aeronautico
e Nocodes de Certificagdo Aeronautica:
— Aeroportos e
— Produtos e/ou artigos aeronduticos.
e Nocgdes de Sistema de Investigacdo e Prevencao de Acidentes Aeronauticos — SIPAER
e Nogdes de Sistema de Gerenciamento da Seguranga Operacional — SGSO
e Gerenciamento de Recursos de Equipe
e Nocgdes de Seguranca na Aviacao:
— Fatores Humanos;
— Sistema de protecdo ao voo;
— Operadores de aeronaves;
— Gerenciamento de riscos; e
— Gerenciamento de crises.
e O desenvolvimento do SMS
— Estabelecimento do principal objetivo de seguranca da organizacao;
— Definicao do(s) nivel(s) aceitavel(is) de seguranca dos servigos prestados;
— Estabelecimento das metas de desempenho de seguranca para garantir o alcance do objetivo
principal de seguranca;
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— Definicdo dos indicadores de desempenho de seguranca para medir e demonstrar que o nivel
de seguranca alcangado atende as metas;

— Estabelecimento de um plano de implementacdo do SMS para garantir uma abordagem
coerente, focada e holistica para o desenvolvimento da estrutura organizacional, processos e
procedimentos necessarios para a gestao da seguranca.

e O nivel aceitavel de desempenho de seguranca para as organiza¢des do segmento aerondutico

— Metas de desempenho de seguranga

— Indicadores de Desempenho de Seguranca

Carga Hordria

O Curso de SMS tem carga-hordria de:

e 24 horas-aulas — Curso Completo.

e 06 horas-aulas — Conscientizacdo e/ou Familiarizagao.

Modalidade de Ensino

Esse Curso podera ser ministrado in company ou através do modelo EAD via Web sincrono.

Requisitos Atendidos

O Curso de SMS ministrado pela ALPHAGEO atende as especificidades da EASA e FAA — e também é
convalidado pela ANAC.
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Curso Basico de Segurang¢a Contra Atos de Interferéncia llicita

Finalidade do Curso

Conscientizar os profissionais da organizacao as especificidades do Programa de Seguranca da
Aviacdo Civil Contra Atos de Interferéncia llicita (AVSEC — Aviation Security), com foco nas atividades
de manutengao.

Nota: Atividade de Conscientizagdo em Aviation Security esta prevista na se¢do 107.9 do RBAC n2 107. - De acordo com
o art. 42 da Resolugdo n2 362.

Determinagao Contida no RBAC 65

Impedimento por Motivo de Seguranga da Aviagdo Contra Atos de Interferéncia llicita: O titular de
uma licenca e/ou habilitacdo ndo podera exercer suas prerrogativas; e um requerente ndo podera
obter uma licenca emitida segundo o RBAC 65 se o profissional — de algum modo — representar
ameaca a seguranca da aviacao civil contra atos de interferéncia ilicita.

Publico Alvo

Gerentes e Supervisores de Manutencdo, Inspetores, Mecanicos e Auxiliares de Manutencdo, além
de profissionais alocados no CTM e demais profissionais que a organizagao julgar procedente passar
pelo referido Curso.

Objetivos Especificos do Curso

Ao final do Curso os participantes estarao aptos a:

e Reconhecer o programa nacional de controle da qualidade em seguranca da aviacao civil contra
atos de interferéncias ilicitas expedido pela ANAC — em atendimento as determinacdes
internacionais de segurancga na aviacao civil;

e Compreender os perigos e 0s riscos que permeiam a aviagao civil, no que se refere aos atos de
interferéncia ilicita;

e Compreender os procedimentos adotados pela autoridade de aviagao civil jurisdicional para a
realizacdo de servigos seguros a seguranga operacional;

e |dentificar os componentes de seguranca contra atos de interferéncias ilicitas que podem ocorrer
no sistema de manutengao de aeronaves; e

e Descrever os topicos criticos voltados aos atos de interferéncias ilicitas.

Objetivos Operacionalizados do Curso

O Curso Basico de Seguranca Contra Atos de Interferéncia llicita para o Sistema de Manutencdo
contempla os seguintes assuntos:

e Introducdo a seguranca da aviac¢do civil contra atos de interferéncia ilicita;
e Noc¢odes basicas de marco regulatério e autoridade legal;

e Controle de acesso e inspecdo de pessoas e bagagens de mao;

e Identificacdo de armas quimicas, armas biolégicas e explosivos;

e Medidas de seguranca relativas a aeronave no solo;

e Medidas relativas a carga, e a outros itens;

e Procedimentos de varredura e protecdo de areas; e

e AcOes de Contingéncia.

Carga Horaria do Curso

O Curso Basico de Seguranca Contra Atos de Interferéncia llicita para o Sistema de Manutencdo tem
carga horaria de 08 h/a.

Modalidade de Ensino

Esse Curso podera ser ministrado in company ou através do modelo EAD via Web sincrono.
Requisitos Atendidos

O Curso Basico de Segurancga Contra Atos de Interferéncia llicita ministrado pela ALPHAGEO atende
as especificidades da ANAC, e é convalidado pela EASA e FAA.
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Curso de Técnicas de Inspe¢ao em Artigos Aeronauticos

Finalidade do Curso

Capacitar os profissionais do sistema de manutencdo aerondutica nas técnicas aplicadas as
inspecdes previstas, para garantir a seguranca de voo e a aeronavegabilidade continuada de avides
e helicdpteros, em conformidade com as regulamentacées das autoridades de aviacao civil, nacional
e internacionais.

Nota: Conforme especifica as regulamentacGes de aviagdo civil, “artigo” significa uma aeronave, célula, motor, hélice,
rotor, acessorios, componente ou suas partes, e para efeito dessas regulamentacdes, “artigo” tem o mesmo significado
de “produto” aerondutico.

Publico Alvo

Profissionais que atuam ou que irdo atuar como inspetores e mecanicos de manutencdo, além de

gerentes, gestores e supervisores que atuam ou que venham a atuar no sistema de manutengao

aeronautica.

Objetivos Especificos do Curso

Ao final do Curso os participantes estarao aptos a:

e Compreender a importancia da inspecdo no contexto da seguranca operacional e na expedicao
da aeronavegabilidade continuada para os artigos e/ou produtos aeronauticos;

e Reconhecer as implicacdes legais, técnicas e juridicas, relacionadas as atividades de inspecdo; e

e Contribuir com o Sistema de Garantia da Qualidade da organizagao.

Objetivos Operacionalizados do Curso
O Curso de Técnicas de Inspe¢dao ministrado pela ALPGHAGEO, contempla os seguintes assuntos:
e Consideragdes Iniciais sobre Inspecao;
e Inspetor — Perfil e Funcoes;
e Aspectos Legais das Atividades de Inspecdo conforme especifica o Cédigo Brasileiro de
Aeronautica;
e Aspectos Legais Relacionados a Inspecdo Segundo as Autoridades de Aviacao Civil;
— 0 Que o Inspetor de Manutengdo Deve Saber a Respeito dos Requisitos Regulamentares.
e Aspectos relacionados a Otica Judicial, com Enfase ao Cédigo Civil Brasileiro, inerentes a funcédo
de inspetor;
— Nocdes Civil Liability — Responsabilidade Civil voltado a atividade de inspecao.
e Aspectos Técnicos Relacionados as Atividades de Inspecdo, voltados a:
— Inspeg¢do de Recebimento;
— Inspecdo de mesa;
— Inspecdo de stock kitting;
— Inspecdo Progressiva, Interruptiva e/ou Continuada; e
— Inspecdo de Aprovacdo para o Retorno ao Servico.
— Requisitos para o Pessoal de Inspegdo e APRS;
e Ferramentas e Instrumentos de Medicao Utilizados na Inspecdo de Artigos Aeronauticos; e
e NocgoOes Praticas de Inspecao.
Carga Hordria do Curso
O Curso de Técnicas de Inspecdao em Artigos Aeronduticos tem carga horaria de:
e 16 h/a—Instrucdo Tedrica; ou
e 20 h/a—Instrucdo Tedrica e Pratica — com 4 h/a expositivas.
Modalidade de Ensino
Esse Curso podera ser ministrado in company ou através do modelo EAD via Web sincrono.
Requisitos Atendidos
O Curso de Técnicas de Inspecdo em Artigos Aeronduticos da ALPHAGEO atende as especificidades
da ANAC, EASA e FAA.
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APRS — Curso de Aprovacao para o Retorno ao Servigo

Finalidade do Curso

Capacitar os profissionais da organizacdo, responsdveis pela aprovac¢do de produtos e/ou artigos
aeronauticos para o retorno ao servico, em conformidade com as especificagdes das principais
autoridades de aviacdo civil, quanto as responsabilidades legais, técnicas e juridicas, que a funcao
impoe.

Publico Alvo

Todos os profissionais da organizacdo ligados direta ou indiretamente com o sistema de

manutencdo de produtos e/ou artigos aeronauticos, tais como inspetores, mecanicos, supervisores

de manutencao, e os profissionais autorizados a aprovar um artigo para retorno ao servico.

Objetivos Especificos do Curso

Ao final do Curso os participantes estarao aptos a:

e Compreender a importancia da instrucdo, no contexto da seguranca operacional e na expedicdo
da aeronavegabilidade continuada para os produtos e/ou artigos aeronauticos;

e Reconhecer asimplicacdes legais, técnicas e juridicas, relacionadas a aprovacdo de produtos e/ou
artigos aeronduticos para o retorno ao servico; e

e Contribuir com o Sistema de Garantia da Qualidade da organizagao.

Objetivos Operacionalizados do Curso

O Curso de Aprovacdo para o Retorno ao Servico ministrado pela ALPGHAGEO, contempla os

seguintes assuntos:

e Consideracdes Iniciais sobre APRS;

e Aspectos Legais das Atividades de Manutencdo e Inspe¢do com Referéncia ao Cédigo Brasileiro
de Aeronautica;

e Aspectos Legais Relacionados & Manutencdo e Inspec¢do, com Enfase ao Cédigo Civil Brasileiro;

e Aspectos Técnicos Relacionados as Atividades de Manutencdo e Inspecao, com énfase no sistema
de seguranca operacional e na aeronavegabilidade continuada de produtos e/ou artigos
aeronduticos, voltados a Aprovacdo para o Retorno ao Servico;

— Finalidade do Certificado de Libera¢ao do Produto.
— Condic¢0es para Emissao de Certificados.

e Aspectos relacionados a Otica Judicial — inerentes a func¢do dos profissionais autorizados para
aprovar produtos e/ou artigos aeronduticos para o retorno ao servico.

— Nocdes Civil Liability — Responsabilidade Civil para o Sistema de Manutencdo.

e Aspectos Legais Relacionados a Inspecdo para o Retorno ao Servigo Segundo as Autoridades de
Aviacgao Civil;

— O Que o Inspetor que APRS Deve Saber a Respeito dos Requisitos Regulamentares
— Requisitos para o Pessoal de Inspegdo e APRS;

e Registros de Manutengao;

e Trabalhos Executado em Outra Localidade;

e Cumprimento de Regras Adicionais;

e SEGVOO 003 (ANAC), FORM 8130-3 (FAA) e o FORM ONE (EASA); e

e Peculiaridades da APRS Conforme o Acordo Bilateral entre o Brasil e a Unido Europeia

Carga Horaria do Curso

O Curso de APRS da ALPHAGEO tem carga horéria de 08 h/a.

Modalidade de Ensino

Esse Curso podera ser ministrado in company ou através do modelo EAD via Web sincrono.

Requisitos Atendidos

O Curso de APRS da ALPHAGEO atende as especificidades da FAA, ANAC e EASA.
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Curso de Formagao Técnica em Inspec¢ao de Recebimento

Finalidade do Curso

Capacitar os profissionais da empresa que lidam com o recebimento de materiais, a inspeciona-los
conforme o previsto nos procedimentos da qualidade da organizacdo e com base nas
regulamentacdes expedidas pelas autoridades de aviagdo civil, relacionadas a inspec¢ao de
recebimento de produtos e/ou artigos aeronduticos.

Publico Alvo

Profissionais alocados nas dreas de recebimento e expedicdo de materiais; pessoal que atua da
garantia da qualidade, supervisores, inspetores e mecanicos de manutencdo, e demais profissionais
ligados ao sistema de manutencgao.

Objetivos Especificos do Curso

Ao final do Curso os participantes estarao aptos a:

= Compreender aimportancia da correta inspec¢do de recebimento para o sistema de manutencao;

= Descrever as medidas voltadas a identificacdo de partes suspeitas e desaprovadas na inspecao
de recebimento;

= Citar as documentac¢des expedidas pelas autoridades de aviagao civil sobre o tema; e

= Compreender que a atividade de inspecdo de recebimento no sistema de manutengao contribui
para a seguranga operacional e para a aeronavegabilidade continuada de artigos e/ou produtos
aeronauticos.

Objetivos Operacionalizados do Curso
Esse Curso contempla os seguintes assuntos:
= (Classificacdao de Materiais Aeronauticos;
* Introducdo a Inspecdo de Recebimento;
— Procedimentos para Recebimento de Materiais Aeronauticos; e
— Procedimentos para Garantir um Eficaz Sistema de Inspe¢ao de Recebimento.
* |nspegao da Documentagao:
— Procedimentos para Registro;
— Procedimentos para Registro e Verificacdo de Documentacao; e
— Procedimentos para Certificacdo de Libera¢do Autorizada.
® |nspegao Fisica dos Materiais de Emprego Aeronautico:
— Estado das Embalagens;
— Avaliacdo das Pecas; e
— Etiquetas de Identificagao.
* |nspegao de Recebimento e Manuseio de Materiais Eletronicos Sensiveis:
— Procedimentos Aplicados; e
— Controle da Documentagao.
= Procedimentos Aplicados a Sala de Quarentena;
— Identificacdo e Segregacao de Partes Suspeitas e Desaprovadas
* |nspegao de Recebimento, Manuseio e Armazenagem de Materiais Perigosos:
— Peculiaridades no Recebimento de Materiais Perigosos;
— Embalagens Previstas; e
— Cuidados no Transporte e Manuseio de Materiais Perigosos.

Carga Hordria do Curso
O Curso de Formacdo Técnica em Inspecdo de Recebimento para o Sistema de Manutencdo tem
carga horaria de 08 h/a.

Modalidade de Ensino

Esse Curso podera ser ministrado in company ou através do modelo EAD via Web sincrono.
Requisitos Atendidos

O Curso de Formagao Técnica em Inspe¢dao de Recebimento ministrado pela ALPHAGEO atende as
especificidades da ANAC, EASA e FAA.
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Curso de Controlador de Estoque e Preservacao de Material Aeronautico
Finalidade
Capacitar os profissionais da organizacdo que atuam ou irdo atuar nas dreas de almoxarifado,
suprimento e/ou recebimento/expedicao, as especificidades relacionadas ao controle de estoque e
preservacao de materiais aeronauticos seguindo as recomendacdes dos fabricantes.
Publico Alvo
Técnicos que atuam ou venham a atuar nas areas de Almoxarifado e Suprimento de Material, nas
empresas de manutengdo aeronautica.
Objetivos Especificos do Curso
Ao final do Curso os participantes estardo aptos a:
= Reconhecer os procedimentos adequados ao controle de estoque e ao manuseio e transporte de
materiais e/ou artigos aeronauticos;
= Reconhecer aimportancia do treinamento sob a 6tica do controle eficaz do estoque de materiais
e/ou artigos aeronauticos;
= Saber lidar com a preservacdo de materiais e/ou artigos aeronduticos, no que se refere a
prevencdo e controle da corrosdo, e na segregacao adequada de partes suspeitas e
desaprovadas; e
= Descrever os procedimentos relacionados ao manuseio de componentes eletronicos sensiveis e
seus respectivos transporte, sem que haja intercorréncias nas suas integridades fisicas.
Objetivos Operacionalizados do Curso
Esse Curso contempla os seguintes assuntos:
= ConsideragOes Gerais sobre Estoque
= Objetivo do Controle de Estoque
= Gestdo de Estoque
= Custo de Manutencgao do Estoque:
— Superestocagem;
— Subestocagem e consequéncias da subestocagem; e
— Técnicas do just in time e o sistema Kanban aplicadas ao controle de estoque.
= O que é Almoxarifado:
— Acesso ao almoxarifado; e
— Procedimentos aplicados a sala de quarentena.
= Planilha de Estoque:
— Ficha de controle de estoque; e
— Programa de controle de estoque.
= Preservac¢do de Material Aeronautico:
— CondicOes para operacdo e conservacao segura.
= Armazenamento de Equipamentos Eletrénicos Sensiveis ou Discretos
= Manuseio de Equipamentos Eletrénicos Sensiveis
= Controle da Documentacao
= Materiais Consumiveis: Procedimentos aplicados a aquisicdo, a estocagem; a validade; a
utilizacdo; a quebra de lotes; e documentacao da rastreabilidade aplicada a quebra de lote.
= |tens Shelf Life:
— Prazo de Validade de um item em estoque.
Carga Horaria do Curso
O Curso de Controlador de Estoque e Preservacdo de Material Aerondutico para o Sistema de
Manutengdo tem carga horaria de 08 h/a.
Modalidade de Ensino
Esse Curso podera ser ministrado in company ou através do modelo EAD via Web sincrono.
Requisitos Atendidos
O Curso de Controlador de Estoque e Preservacdao de Material Aerondutico ministrado pela
ALPHAGEO atende as especificidades da ANAC, EASA e FAA.



Catdlogo de Cursos e Treinamentos da ALPHAGEO - 2024

Curso de Transporte e Manuseio de Material Aeronautico

Finalidade do Curso

Capacitar os profissionais da organiza¢cdo de manutencdo nas especificidades relacionadas ao transporte

e manuseio de materiais de emprego aeronautico.

Publico Alvo

Técnicos que atuam ou venham a atuar nas areas de Almoxarifado e Suprimento de Material, nas

empresas de manutengdo aerondutica.

Objetivos Especificos do Curso
Ao final desse Curso os participantes estardo aptos a:

e Reconhecer a importancia do correto transporte e manuseio de material aerondutico, obedecendo

todos os critérios de seguranca;
e Saber manusear materiais eletrénicos sensiveis;

e |dentificar os perigos e os riscos que o transporte e manuseio de material aeronautico pode oferecer,
principalmente quando envolve materiais perigosos a 6tica do DGR (Dangerous Goods Regulations)

da IATA; e

e Descrever os procedimentos relacionados ao transporte e manuseio adequado de materiais,
produtos e/ou artigos aeronauticos, sem que haja intercorréncias internas e externas a integridades

fisicas, pessoais e/ou ambientais.

Objetivos Operacionalizados do Curso
Nesse Curso sdo tratados os seguintes assuntos:
e [Introducdo ao Transporte Logistico
— Transporte Logistico — Fatores de Planejamento.

Transporte de Materiais Perigosos

Cuidados no Transporte de Materiais Perigosos;

Definicdo de Materiais Perigosos;

Classes de Riscos de Materiais Perigosos e suas Divisoes;

Etiquetas de Riscos — Primarios e Secundarios; e

Peculiaridades da Documentagao para Transporte de Materiais Perigosos.

e Embalagens para Transporte de Material Aerondutico
— Tipos de Embalagens;
— Transporte de Equipamentos Eletronicos Sensiveis;
e Respostas em Emergéncia

Emergéncias no Solo e Emergéncias em Voo.

e Manuseio de Material Aeronautico

Utilidade e Eficiéncia do Manuseio de Materiais; e
Caracteristicas dos Produtos.

e Termos Aplicados ao Manuseio de Material Aeronautico

Unitizagao;

Cargas Unitizadas;
Fixacdo de Cargas;
Comunicacgao;
Rastreamento; e
Instrucdes de Manuseio.

e Manuseio de Equipamentos Eletronicos Sensiveis

Carga Hordria

O Curso de Transporte e Manuseio de Material Aeronautico da ALPHAGEO tem carga-horaria de 08 h/a.

Modalidade de Ensino

Esse Curso poderd ser ministrado in company ou através do modelo EAD via Web sincrono.

Requisitos Atendidos
Esse Curso atende as especificidades da ANAC, EASA e FAA.
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Curso de Estoque Minimo, Estoque de Seguranga e Ponto de

Ressuprimento

Finalidade do Curso

Capacitar os profissionais da organizacdo de manutengdo aeronautica que atuam ou irdo atuar
na area de almoxarifado e suprimento de manutencdo, responsaveis pelo controle de estoque;
pela manutencgdo do estoque minimo e estoque de segurancga, e pelo ressuprimento de material.

Publico Alvo

Profissionais que atuam ou irdo atuar nas areas de compras nacionais e internacionais,
almoxarifado e suprimento de manutencdo, e demais profissionais que a organizacdo julgar
necessario.

Objetivos Especificos do Curso

Ao final do Curso os participantes estarao aptos a:

= Descrever o conceito de estoque;

= Citar a Importdncia de manter um estoque minimo e o estoque de seguranca para o sistema
de manutencdo; e

= Reconhecer a importancia de controlar um estoque minimo, e saber atuar com eficacia no
ponto de ressuprimento para o controle de estoque.

Objetivos Operacionalizados do Curso
Esse Curso contempla os seguintes assuntos:
= ConsideracOes Gerais Sobre Controle de Estoque
- Porque Devemos Buscar a Exceléncia na Gestdao de Estoque
= Gestdo de Estoque
- Algumas Raz0es para Estocagem
- Custos de Manutencdo do Estoque
- Consequéncias Pela Falta de Estoques
= Planilha de Estoque
- Ficha de Controle de Estoque
= Programa de Controle de Estoque
- Software de Controle de Estoque
= Tipos e Definicdes de Estoques
- Estoque de Antecipacdo; Estoque de Fragmentacdo; Estoque em Transito; Estoque Morto
(obsolescente); Estoque Ciclicos; Estoque no Canal de Distribuicdo; Estoque Especulativo;
- Estoque Minimo; e Estoque de Seguranca.
= Ponto de Ressuprimento de Estoque
- Conhecendo o Ponto de Ressuprimento
- Como Calcular o Ponto de Ressuprimento
= Superestocagem
- Consequéncias Desfavoraveis da Superestocagem
= Subestocagem
- Consequéncias de uma Subestocagem
= Nogodes de Just In Time e Sistema Kanban
= O Que é um Almoxarifado
- Acesso ao Almoxarifado
* Procedimentos Aplicados a Sala de Quarentena
= Nocoes de Preservacao de Material Aeronautico
- Introducédo a Preservagao de Material
- Fatores Influentes a Preservacdo de Material
- Agentes de Influéncia na Preservacao de Material

Carga Hordria
O Curso de Estoque Minimo, Estoque de Seguranca e Ponto de Ressuprimento da ALPHAGEO tem carga-
horaria de 08 h/a.

Modalidade de Ensino
Esse Curso poderd ser ministrado in company ou através do modelo EAD via Web sincrono.

Requisitos Atendidos
O Curso de Estoque Minimo, Estoque de Seguranca e Ponto de Ressuprimento atende as especificidades
da ANAC, EASA e FAA.
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SUP — Curso de Identificagcao de Partes Suspeitas e Desaprovadas
Suspected Unapproved Parts (SUP) Course

Finalidade do Curso

Capacitar os profissionais do sistema de manutencao a identificar os materiais de emprego aerondutico

sem rastreabilidade, falsificados e/ou adulterados, e conscientiza-los quanto aos riscos que as partes

suspeitas e desaprovadas podem trazer para a seguranga operacional.

Publico Alvo

Pessoal da garantia da qualidade, supervisores, inspetores de manutengao, inspetores de recebimento

e mecanico de aeronaves.

Objetivos Especificos do Curso

Ao final do Curso os participantes estardo aptos a:

e Compreender os conceitos fundamentais de Unapproved Parts;

e Compreender os Termos e Definicdes Relacionados as Unapproved Parts;

e Descrever o Procedimento Padrdo para Recuperacao de Pecas Retiradas de Aeronaves Acidentadas;

e Descrever as Medidas para Detectar Partes Suspeitas na Aviacdo;

e Descrever o Programa da FAA que trata de Unapproved Parts, acreditado pelas demais autoridades
de aviagao civil; e

e Compreender que o uso de Partes Suspeitas e sem Rastreabilidade na Manuten¢ao de Aeronaves
Constitui Crime.

Objetivos Operacionalizados do Curso
O Curso de Unapproved Parts é composto pelos seguintes médulos:
e Conceitos Preliminares
e Introdugao as Partes Suspeitas e Desaprovadas
e Causas Frequentes do Uso de Partes Suspeitas e Desaprovadas
— Fornecedores Clandestinos
— Quem Abastece os Fornecedores Clandestinos?
e O Que S3o Partes Aprovadas (Approved Parts)
— Conhecendo as Partes OEM e PMA
e Termos e Definicdes de Partes Suspeitas e Desaprovadas
— partes fabricadas com baixo padrdo (Counterfeit Parts)
— partes com limites de vida expirado (Life Limited ou Time Expired Parts)
— partes fabricadas para aeronaves militares (Military Surplus
— parte suspeita e desaprovada (Unapproved Parts)
e Recuperacdo de Pecas Retiradas de Aeronaves Acidentadas
e Passos para Detectar Pecas Suspeitas
e Penalidades Civis (Civil Penalties)
e SituacgGes Criticas
e Procedimentos para Recebimento de Pegas
e Como Reportar Partes Suspeitas e Desaprovadas
— Importancia do Reporte de Partes Suspeitas para as Autoridades de Aviac¢do Civil
— Notificacdo de Partes Suspeitas pelas Autoridades de Aviacdo Civil
e Conhecendo o Programa de Partes Suspeitas e Desaprovadas da FAA
e Evidéncias de caso Envolvendo Partes Suspeitas e Desaprovadas na Aviacdo

Carga Hordria

e 08 horas-aulas — Curso Completo.

e 04 horas-aulas — Treinamento de Conscientizacao.

Modalidade de Ensino

Esse Curso podera ser ministrado in company ou através do modelo EAD via Web sincrono.
Requisitos Atendidos

O Curso de SUP da ALPHAGEO atende as especificidades da FAA, EASA e ANAC.
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HAZMAT - Hazardous Materials Key Il — Course in Maintenance
Packer Course Based on FAA Requirements

Finalidade do Curso

Proporcionar ao profissionais das empresas de manutencdo envolvidos no processo de preparacao de
embalagens contendo materiais perigosos para serem despachados pelo modal aéreo, os cuidados que
devem ser tomados para que ndo ocorram infragcdes as normas regulamentares e/ou riscos a seguranca
pessoal e operacional.

Nota: Esse Curso é ministrado com base nas mais atuais regulamentacdes sobre materiais perigosas
expedidas pela IATA para embaladores de materiais perigosos, e para os profissionais da manutencao,
conforme os critérios da FAA.

Publico Alvo
Profissionais alocado no almoxarifado das empresas de manutencdo, supervisores, inspetores de
manutencgado, inspetores de recebimento de materiais e mecanico de aeronaves.

Objetivos Especificos do Curso

Ao final do Curso os participantes estardo aptos a:

e Compreender a importancia da instrucdo, e reconhecer sua contribuicdo na prevencdo de incidentes ou
acidentes relacionados ao sistema de manutencdo, conforme as especificacdes da FAA;

e |dentificar os materiais perigosos;

e C(lassificar os materiais perigosos de acordo com o regulamento especifico;

e Transportar — quando for o caso — os materiais perigosos em conformidade com os critérios gerais,
determinados pela IATA e contidos no DGR; e

e Reconhecer as emergéncias relacionadas ao transporte e manuseio de materiais perigosos, tanto no solo
guanto a bordo.

Objetivos Operacionalizados do Curso
O Curso de Hazardous Materials Key Il para o sistema de manuteng¢do, em atendimento aos requisitos da
FAA, contempla os seguintes assuntos:
e Materiais Perigosos — Critérios Gerais.
Classificacdo de Materiais Perigosos e Limitacdes.
Materiais Perigosos Transportados e/ou Manuseados Inadvertidamente.
e Requisitos Gerais para Expedidores
e Lista de Artigos Perigosos
e Documentacdo, Identificacdo e Responsabilidades.
— Declaragdo do Expedidor (Shipper’s Declaration) e DocumentacgGes Pertinentes
— Dicas de como Preencher a Declaracdo do Expedidor
e Manuseio e Contaminacao.
e Embalagens, Marcas e Etiquetas, e Segregacdao de Materiais Perigosos.
— Condicdes gerais de embalagem
— Instrugdes de embalagem
— Etiquetagem e marcagdes
e C(lassificagdo dos Materiais Perigosos de Acordo com o Regulamento Especifico.
— Uso e Aplicagbes dos Materiais Perigosos
e Comunicacdes Requeridas sobre Materiais Perigosos.
e Emergéncias com Materiais Perigosos.
— Procedimentos de emergéncia
e Estudo de Caso: Discussao de Incidentes e Acidentes Ocorridos.

Carga Horaria

e 16 horas-aulas — Curso Completo.

e (08 horas-aulas — Treinamento de Conscientiza¢do

e 04 horas-aulas — Treinamento de Reciclagem.

Modalidade de Ensino

Esse Curso podera ser ministrado in company ou através do modelo EAD via Web sincrono.
Requisitos Atendidos

O Curso de HAZMAT atende as especificidades da FAA.
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Curso de Formagao de Agente de Controle da Corrosao

Corrosao — Prevengao e Controle

Finalidade

Formar os profissionais da empresa que atuam ou venham a atuar como Agentes de Controle da
Corrosdo, nas técnicas voltadas a investigacdo, combate e prevencdo da corrosdo em artigos e/ou
produtos aeronduticos.

Publico Alvo
Gerentes, supervisores, inspetores, mecanicos de manutencdo, chapeadores e pintores de
aeronaves.

Objetivos Especificos do Curso
Ao final do Curso os participantes estarao aptos a:
e Reconhecer a importancia da instru¢do no contexto da seguranca operacional;
e |dentificar os tipos de corrosdao e como combate-las;
e Descrever o mecanismo da Corrosdo por Atague Quimico e Eletroquimico;
e C(Citar os Fatores Preponderantes da Corrosdo Galvanica; e
e Capacita os profissionais do sistema de manutencdo a lidarem com a prevengao, o combate e o
controle da corrosdao em estruturas de aeronaves.
Objetivos Operacionalizados do Curso
O Curso de Formacao de Agente de Controle da Corrosdao contempla os seguintes assuntos:
e Introducdo ao Estudo da Corrosao
e Problemas Causados pela Corrosao
e Causas da Corrosao
e Corrosao por Ataque Quimico e Eletroquimico
e Mecanismos da Corrosao
e Fatores Preponderantes a Corrosao
— Tamanho do metal; tipo do metal; metais dissimilares; tratamento térmico; acimulo de
eletrdlito; disponibilidade de oxigénio; diferentes concentracdes de eletrélito; presenca de
organismos bioldgicos; estresse mecanico no metal; e exposicdo em ambientes corrosivos.
e Tipos de Corrosao
— Corrosao Eletrolitica; e
— Corrosdao Galvanica: microbioldgica, filiforme, alveolar, por pitting, intergranular,
intragranular, por desfolhamento, em placas, por sacrificio, sob tensdao fraturante, por
fretting, por estresse e por erosao.
e Caracteristicas das Estruturas dos Metais de Emprego Aeronautico
— Em relacdo a corrosdo desencadeada em aluminios liga, acos liga, acos inoxidaveis,
titanios e suas ligas e magnésios liga.
e Métodos de Combate e Procedimentos Preventivos a Corrosdo em estruturas de
Aeronaves.
e Estudo de Caso Envolvendo a Corrosao em Estruturas de Aeronaves
Carga Horaria
Esse Curso tem carga-hordria de:
16 h/a — Curso completo; ou
08 h/a — Curso de conscientizagao.
Modalidade de Ensino
Esse Curso podera ser ministrado in company ou através do modelo EAD via Web sincrono.
Requisitos Atendidos
O Curso de Formacgao de Agente de Controle da Corrosao ministrado pela ALPHAGEO atende as
especificidades da FAA, EASA e ANAC.
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Treinamento de Certificagao Suplementar de Tipo

Finalidade do Treinamento
Conscientizar os profissionais do sistema de manutencdo envolvidos na gestado técnica do planejamento de
manutencdo, quanto as especificidades relacionadas as modificacdes de projetos de tipo de produtos e/ou
artigos aeronduticos, com base nos certificados de tipo previamente emitidos e reconhecidos, em
atendimento aos requisitos das principais autoridades de aviacao civil, nacional e internacionais.
Nota: Esse Treinamento aborda dos processos pelo qual uma Certificagdo Suplementar de Tipo é emitida, com relagdo
as alteragGes do projeto; declarando como a modificagdo afeta o projeto existente, e lista a validade do nimero de
série, e também identifica a base de certifica¢do, listando as conformidades regulatdrias especificas para a mudanga de
projeto.
Publico Alvo do Treinamento
Esse Treinamento atende as pessoas envolvidas na gestdo técnica do planejamento de manutencdo de
produtos e/ou artigos aeronduticos, engenheiros, gerentes, auditores de qualidade e as pessoas-chaves da
organizacdo voltadas aos projetos e produgdo relacionadas a Parte 21 (procedimentos de certificacdo de
produtos e/ou artigos aeronauticos) das principais autoridades de aviacdo civil.
Objetivos Especificos do Treinamento
Ao final do Treinamento os participantes estardo aptos a:
e Compreender a composicdo da estrutura e impactos das Certificagcdes Suplementares de Tipo na dtica das
principais autoridades de aviacdo civil (ANAC, FAA e EASA).
e Compreender as funcdes e responsabilidades organizacionais, em conformidade com a supervisdo da
Gestdo das Certificacdes Suplementares de Tipo;
e Reconhecer o ambiente que conduz o processo da Parte 21, no que tange as das CertificacGes
Suplementares de Tipo, sob o foco das decisGes de negdcios da organizacgao;
e Reconhecer os principais componentes das Regulamentagdes das Principais AAC sobre o assunto; e
e (Citar a supervisdo das atividades de manutencado relacionadas a Parte 21 e seus gerenciamento, a 6tica
das principais autoridades de aviacdo civil.
Objetivos Operacionalizados do Treinamento
Esse Treinamento contempla os seguintes assuntos:
e Consideragdes Iniciais sobre CST
e Vamos Falar Sobre AC, DA, BS, ACT e CST
e Consideracdes Sobre Aeronavegabilidade Continuada
e ConsideragGes Sobre Diretrizes de Aeronavegabilidade (DAs)
e ConsideracGes Sobre Boletins de Servigo (BSs)
e ConsideragGes Sobre Alteragdes ao Certificado de Tipo
e ConsideragGes Sobre Certificagdo Suplementar de Tipo (CST)
e Certificacdo Suplementar de Tipo a Otica da FAA
— Processo de Aprovacgdo do Projeto Original Segundo a FAA
e Certificacdo Suplementar de Tipo a Otica da EASA
e Certificacdo Suplementar de Tipo a Otica da ANAC
e Instrugdes para Preenchimento do Formuldrio F-400-04 (SEGVOO 001)
e Como obter aprovacdo de Grande Modificacdo por Certificado Suplementar de Tipo (CST)
— Etapas Sugeridas pela ANAC para Realizagdo de Servigo Voltado a CST — convalidadas pela EASA e FAA:
- 12 Etapa: Participar de Reunido Inicial
- 22 Etapa: Iniciar Processo Formal
- 32 Etapa: Aguardar a Andlise dos Dados Técnicos
- 42 Etapa: Receber Inspe¢des de Conformidade
- 52 Etapa: Receber o Certificado
Carga Horaria
O Treinamento de Certificacdo Suplementar de Tipo da ALPHAGEO tem carga-horaria de 06 h/a.
Modalidade de Ensino
Esse Treinamento poderd ser ministrado in company ou através do modelo EAD via Web sincrono.
Requisitos Atendidos
O Treinamento de Certificacdo Suplementar de Tipo ministrado pela ALPHAGEO atende as especificidades da
ANAC, EASA e FAA.
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Treinamento de Responsabilidade Civil no Sistema de Manuteng¢ao

Civil Liability in the Maintenance System Training

Finalidade

Conscientizar os profissionais das organiza¢des quanto as responsabilidades civis aplicadas sob a

Otica do Cddigo Penal e dos Regulamentos especificos voltados a manutencdo de aeronaves,

expedidos pelas principais Autoridades de Aviagao Civil.

Publico Alvo

Diretores, gerentes, engenheiros, pilotos, supervisores, inspetores, mecanicos, pessoal da area

administrativa das empresas e advogados que atuam na drea da aviacdo e que desejam conhecer

as peculiaridades inerentes ao segmento aerondutico.

Objetivo Especifico do Treinamento

Ao final do Treinamento os participantes estarao aptos a:

e Compreender as respectivas Regulamentacbes para atender os requisitos impostos pelas
principais Autoridades de Aviagao Civil, no que se refere as Responsabilidades Civis de todos os
profissionais envolvidos com a atividade fim, no segmento aerondutico.

Objetivos Operacionalizados do Treinamento

Esse Treinamento contempla os seguintes assuntos:

e Introducdo a Responsabilidade Civil.

e Responsabilidade Civil - definicdes bdsicas e aplicacdes.

— Sabotagem;
— Negligéncia;

Violacgdo; e
— Impericia.

e Responsabilidade subjetiva e objetiva — caracteristicas peculiares e defini¢des.

— Agao Civil; e

— Litigio.
e Elementos e/ou Requisitos da Responsabilidade Civil
Conduta humana;

— Nexo causal;

— Dano e ou Prejuizo; e

— Culpa (subjetiva) ou Risco (objetiva).

e Uma Visdo sobre o Cadigo Civil

e Seguro de Responsabilidade Civil.

e Questdes dos Regulamentos das Autoridades de Aviacdo Civil, especificas para o segmento
aeronautico.

— Regulamentacdo aerondutica “versus” Cddigo Brasileiro de Aeronautica “versus”; e Codigo
Civil “versus” Cddigo de Defesa do Consumidor
e Estudo de casos envolvendo culpabilidade no segmento aerondutico.

Carga Hordria

O Treinamento de Responsabilidade Civil (Civil Liability) no Segmento Aeronautico da ALPHAGEO
tem carga-horaria de 06 h/a.

Modalidade de Ensino

Esse Treinamento podera ser ministrado in company ou através do modelo EAD via Web sincrono.

Requisitos Atendidos

O Treinamento de Responsabilidade Civil (Civil Liability) para o sistema de manutencdo atende as
especificidades das principais autoridades de aviacdo civil, e estd em conformidade das
regulamentacdes aeronauticas, do Cédigo Brasileiro de Aeronautica, Cddigo Civil, e do Cddigo de
Defesa do Consumidor.
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EWIS — Treinamento em Sistemas de Interconexao Elétrica de Fiagao

Electrical Wiring Interconnect Systems (EWIS) Training

Finalidade

Capacitar os mecanicos e inspetores B1 e/ou B2 do sistema de manutenc¢do nas especificidades

relacionadas aos Sistemas de Interconexdo Elétrica de Fiacdo em aeronaves e motores.

Publico Alvo

Engenheiros, supervisores, gestores, técnicos, inspetores, mecanicos, e auxiliares de manutencao.

Objetivos Especificos do Treinamento

Ao final do Treinamento os participantes estardo aptos a:

e Reconhecer que o manuseio seguro de EWIS, utilizando ferramentas, procedimentos de
troubleshooting e medicbes elétricas, € a maneira eficaz de garantir a seguranca de voo e a
aeronavegabilidade de artigos aeronauticos;

e Descrever os manuais de fiacao e diferenciar os tipos de manutencao e inspec¢ao; as implicagdes
dos fatores humanos, areas criticas de inspecdo e danos tipicos em EWIS;

e Reconhecer as fontes de contaminagao, materiais, limpeza e procedimentos de prote¢ao, bem
como a correta identificacdo de diferentes tipos de fios, critérios de inspecao, tolerancia a dano,
procedimentos de reparo e manutengao preventiva e corretiva;

e Reconhecer os procedimentos para identificar, inspecionar e definir o reparo correto para
dispositivos conectores tipicos encontrados em artigos aeronduticos;

e Demonstrar os procedimentos para substituicdo de todas as partes de dispositivos conectores
tipicos encontrados em artigos e/ou produtos aeronauticos.

Objetivos Operacionalizados do Treinamento

O Treinamento em EWIS é composto pelos seguintes assuntos:

e Apresentacdo do EWIS

e Praticas Gerais Aplicadas ao EWIS
— Fatores que podem contribuir para os acidentes relacionados aos EWIS

e Implicagao dos Fatores Humanos em EWIS

e Documentagdes Requeridas
— Manuais x Boletins Técnicos x Diretrizes de Aeronavegabilidade.

e A Execucdo dos Servicos e a Inspecao dos Trabalhos
— Manutencgao e Inspecao em EWIS

e EWIS em Sistemas Grupo-motopropulsor.

e Causas de Degradacdao em EWIS

e Sistema de Seguranca (circuit breaker protection)

e Estudos de Casos

Carga Hordria

O Treinamento em EWIS ministrado pela ALPHAGEO tem carga-horaria de:

e 08 h/a— Treinamento Completo;

e 06 h/a— Conscientiza¢do; e

e 06 h/a— Pratica em EWIS.

Modalidade de Ensino

Esse Treinamento poderd ser ministrado in company ou através do modelo EAD via Web sincrono —

com excessao da Pratica em EWIS, que deverd ser presencial.

Requisitos Atendidos

O Treinamento em EWIS para o sistema de manutencdo atende as especificidades das principais

autoridades de aviagao civil (FAA, EASA eANAC)
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FTS — Treinamento de Seguranca em Tanque de Combustivel — Nivel 2
FTS — Fuel Tank Safety Training — Level 2

Finalidade

Capacitar os mecanicos e inspetores Bl e B2 alocados nas oficinas de manutencdo e reparo de

componentes e acessorios dos sistemas de combustivel da célula e do motor sobre a importancia de

realizar os servigcos com eficiéncia e eficacia, em prol da seguranca de voo e aeronavegabilidade.

Publico Alvo do Treinamento

O Treinamento em FTS deve ser aplicado a todos os profissionais do sistema de manutencdo que direta

ou indiretamente lidam ou venham a lidar com a seguranca em sistema de combustivel.

Objetivos Especificos do Treinamento

Ao final do Treinamento em FTS o estudante estara apto a:

e Descrever os critérios de seguranca a serem adotados na execuc¢do de servicos de manutencdo e
reparo em tanques de combustivel e em sistemas de controle de combustivel do motor;

e Citar o fundo histérico e os elementos que requeiram consideracdo, em relacdo a seguranga em
tanque de combustivel e em sistemas de controle de combustivel das mdaquinas térmicas de
propulsdo a jato; e

e Atender aos requisitos das principais autoridades de aviag¢ao civil.

Objetivos Operacionalizados do Treinamento

O Treinamento de FTS contempla os seguintes assuntos:

e Introducdo a Seguranca em Tanque Combustivel

e A Implicagdo dos Fatores Humanos nos Servigcos de Manutencdao e Reparos em Sistemas de
Combustivel — célula e motor.

e SFAR 88 - Special Federal Aviation Regulation
— Avaliacdo de Tolerancia a Falhas do Sistema do Tanque de Combustivel - Requisitos

e CDCCL — Critical Design Configuration Control Limitations — Presentation
— Limitagdes Criticas do Controle de Configuracdo do Projeto de Tanques de Combustivel

e A Conscientizacdo dos Riscos em FTS
— As Casualidades que Imperam nos Casos de Acidentes
— Percentual de Casos de Acidentes Ligados ao Sistema de Combustivel
— Estudo de Caso: Acidente Envolvendo o Voo TWA 800

e Responsabilidade Civil (Civil Liability) nos casos de FTS

e Sistema de avaliacdo de falhas em sistemas de combustivel — requisitos e tolerdncia

e Caracteristicas dos Combustiveis de Aviagdo a Jato
Contaminacdes dos Combustiveis de Aviacao

e A Execucdo dos Servicos e a Inspecdo dos Trabalhos em FTS

e (Critérios de Seguranca: CDCCL - Critical Design Configuration Control Limitations (LimitacGes criticas
de controle de configuracdo de projeto)

e Conceituacdo de Inflamabilidade do Combustivel
Visdo Geral da Andlise de Inflamabilidade do Tanque de Combustivel

e Lidando com os Riscos em Sistemas de Combustivel

e Estudo de Caso

Carga Hordria do Treinamento

O Treinamento em FTS — Nivel 2 ministrado pela ALPHAGEO tem carga-horaria de:

e 08 h/a—Treinamento Completo;

e 06 h/a— Conscientizacdo; e

e 04 h/a— Prética em FTS.

Modalidade de Ensino

Esse Treinamento poderd ser ministrado in company ou através do modelo EAD via Web sincrono —com

excessdo da Pratica em fts, que devera ser presencial.

Requisitos Atendidos

O Treinamento em FTS para o sistema de manutencdo atende as especificidades da FAA, EASA e ANAC.
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FOD - Treinamento de Danos por Objetos Estranhos
FOD - Foreign Object Damage Training

Finalidade

Conscientizar os membros da organizacdo quanto aos riscos que os “objetos estranhos” podem
causar a seguranca operacional, e estabelecer os requisitos basicos para a implementacdo de
medidas de contenc¢do aos danos que os objetos estranhos podem ocasionar nos artigos e/ou
produtos aeronduticos.

Publico Alvo do Treinamento
Profissionais que atuam ou venham a atuar do sistema de manutengao.

Objetivos Especificos do Treinamento

Ao final do Treinamento de FOD o estudante estara apto a:

e Compreender a importancia da instrucdao, no contexto da Seguranca operacional;

e Descrever os riscos que os objetos estranhos podem ocasionar a um artigo e/ou produto
aeronautico; e

e Contribuir com o Sistema de Garantia da Qualidade da organizagao.

Objetivos Operacionalizados do Treinamento
O Treinamento de FOD contempla os seguintes assuntos:
e Consideragdes Iniciais
— FO — Foreign Object
— FOD - Foreign Object Damage
e Custos Relacionados ao FOD
— Custos Diretos
— Custos Indiretos
e Combate e Prevengdo ao FOD
— Evitando e Combatendo o FOD na Manuteng¢ao de Aeronaves
e Tipos de FOD
e Agentes Causadores de FOD
e Danos Ocasionados por FOD
— Conhecendo e Diferenciando um FOD Externo e Interno
e Estudo de Caso: Exemplos de Incidentes e Acidentes Ocasionados FOD

Carga Hordria do Treinamento

O Treinamento de FOD ministrado pela ALPHAGEO tem carga-horaria de:
e 06 h/a—Treinamento Completo; e

e 04 h/a - Treinamento de Conscientizacdo.

Modalidade de Ensino
Esse Treinamento podera ser ministrado in company ou através do modelo EAD via Web sincrono.

Requisitos Atendidos

O Treinamento de FOD para o sistema de manutengdo atende as especificidades das principais
autoridades de aviacdo civil (FAA, EASA e ANAC).
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Treinamento de Diretriz de Aeronavegabilidade e Boletim de Servigo
Airworthiness Directive (AD) and Service Bulletins (SB) Training

Finalidade do Treinamento

Ambientar os profissionais da organizacdo, as peculiaridades bdsicas das Diretrizes de
Aeronavegabilidade e dos Boletins de Servicos, e quando aplicd-los para garantir a
aeronavegabilidade continuada de um artigo e/ou produto aerondautico.

Publico Alvo

Engenheiros, supervisores, gestores, técnicos, inspetores, mecanicos, auxiliares de manutencao, e
demais profissionais que atuam no sistema de manutenc¢ao.

Objetivos Especificos do Treinamento

Ap0s a realizagdo desse Treinamento o aluno estara apto a:

e |dentificar a Diferenca em DA e BS;

e Reconhecer os Tipos de Boletins de Servico;

e Reconhecer os Tipos de Diretrizes de Aeronavebabilidade; e

e Compreender a Importancia da Aplicacdo dos BS’s e das AD’s no Contexto da Seguranca
Operacional

Objetivos Operacionalizados do Treinamento
Assuntos que serdo estudados neste Treinamento:
e 12 Parte - Service Bulletins (SB)
— Tipos de Boletins de Servico
- Boletim de Servico Obrigatério ou Mandatérios
- Boletim de Servico de Alerta
- Boletim Especial de Aeronavegabilidade
- Boletim de Informacdes de Servico — Opcionais
e 22 Parte - Airworthiness Directive (AD)
— Tipos de AD’s
- Aviso de Criacdo de Regra Proposta (NPRM)
- AD’s de Emergéncia
- AD Substituida
- Regra Final
e Peculiaridades Sobre as AD’s da ANAC
e Peculiaridades de AD’s de Acordo com a EASA
— AD de Seguranca Sensivel (SSAD)
— Informacgdes Obrigatérias de AD Continuada (MCAI)

Carga Hordria do Treinamento
O Treinamento de AD e BS ministrado pela ALPHAGEO tem carga-horaria de 04 h/a.

Modalidade de Ensino
Esse Treinamento podera ser ministrado in company ou através do modelo EAD via Web sincrono.

Requisitos Atendidos

O Treinamento de AD e BS para o sistema de manutenc¢ao atende as especificidades das principais
autoridades de aviacdo civil (FAA, EASA, TCCA e ANAC).
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Treinamento de Manuseio de Publica¢goes Técnicas

Finalidade do Treinamento

Ambientar os profissionais das areas de manutencdo e inspecdo, e das demais areas relacionadas a
atividade fim da empresa, as peculiaridades descritas nas publica¢des técnicas (IPC, Revision, CIR,
Maintenance Manual) utilizadas na manuten¢do, manutencdo preventiva e reparos de motores.

Publico Alvo do Treinamento

Profissionais que atuam ou venham a atuar do sistema de manutencdo de artigos e/ou produtos
aeronauticos.

Objetivos Especificos do Treinamento

Ao final do Treinamento o participante estard apto a:

= Descrever as formalidades dos principais manuais utilizados na manutencdo de motores —
tomando como base o motor P&W;

= Reconhecer as tarefas de manutencdo com base na ATA 100: e

= |dentificar o detalhamento dos Manuais.

Objetivos Especificos do Treinamento
O Treinamento Basico de Manuseio de Publicagcdes Técnicas contempla os seguintes assuntos:
= Conceitos Basicos
— Introducdo ao Sistema ATA 100
— O que é o Sistema ATA 100
— Por que o Sistema se chama ATA 100
— Conhecendo os Capitulos da ATA 100
— Como se Divide esses 100 Capitulos
— Exemplo de Como Fazer Uso do Sistema ATA 100
= Publicagdes Técnicas
— Manuais do Motor Defini¢des e Utilizagao
— Detalhando o Manual de Revisdao Geral (OM)
- Como utilizar o Manual de Revisdo Geral
— Detalhando o Manual de Catalogo de Pecas (IPC) da P&W
- Como utilizar o Manual de Catalogo de Pecas
— Detalhando o Manual de Manuteng¢ado (MM)
- Como utilizar o Manual de Manutengao (MM)

Carga Hordria do Treinamento
O Treinamento de Manuseio de Publicacdes Técnicas ministrado pela ALPHAGEO tem carga-horaria
de 04 h/a.

Modalidade de Ensino
Esse Treinamento podera ser ministrado in company ou através do modelo EAD via Web sincrono.

Requisitos Atendidos

O Treinamento de Manuseio de Publicacdes Técnicas para o sistema de manutencdo atende as
especificidades das principais autoridades de aviacdo civil (TCCA, FAA, EASA e ANAC).
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Treinamento de Metrologia Fisica e Dimensional

Finalidade do Treinamento
Capacitar os profissionais da organiza¢do que atuam como mecanicos e inspetores, a realizacao de

medidas de precisdo, fisicas e dimensionais; e ao emprego correto dos respectivos instrumentos de
medida de precisao.

Publico Alvo do Treinamento

Profissionais que atuam ou venham a atuar do sistema de manutencdo de artigos e/ou produtos
aeronduticos.

Objetivos Especificos do Treinamento

Ao final do Treinamento o participante estara apto a:

= Reconhecer a importancia da correta medida de precisdo nas tarefas de manutencao,
manutengado corretiva e reparos em aeronaves e motores;

= |dentificar os principais instrumentos de medida de precisdao utilizados na manutengdo de
produtos e/o artigos aeronauticos; e

= Saber manusear com eficdcia os instrumentos de precisdo e tomar todos os cuidados com os
mesmaos.

Objetivos Especificos do Treinamento
O Treinamento de Metrologia Fisica e Dimensional contempla os seguintes assuntos:
= Conceitos Basicos e Histoéria
= Principais Instrumentos de Medicdao
— Régua Graduada
— Calibrador de Folga
— Paquimetro
— Micrémetro
— Imicro
— Torquimetro
— Comparador de Diametro
— Espessimetro
= Principais Fontes de Erros na Medicao e Cuidados Gerais com os Instrumentos
= Principais Erros na Medicao
= Cuidados Gerais com os Instrumentos
* |mportancia da Calibra¢do dos Instrumentos de Medidas de Precisao
= Pratica de Uso dos Principais Instrumentos de Medida de Precisao

Carga Hordria do Treinamento
O Treinamento de Metrologia Fisica e Dimensional da ALPHAGEO tem carga-horaria de 08 h/a.

Modalidade de Ensino
Esse Treinamento é ministrado in company.

Requisitos Atendidos

O Treinamento de Metrologia Fisica e Dimensional atende as especificidades das principais
autoridades de aviacao civil, nacional e internacionais.
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Treinamento em Componentes Rotativos Criticos

Finalidade do Treinamento

Capacitar os colaboradores da organizacdo de manutencdo, nas especificidades relacionadas aos
componentes rotativos e criticos que equipam artigos e/ou produtos aeronauticos, e os cuidados a
serem adotados na revisdo, reparo e inspe¢do de aeronaves e motores a reagao.

Nota: Esse Treinamento é formatado com base no capability list a empresa.

Publico Alvo do Treinamento

Profissionais que atuam ou venham a atuar no sistema de manutengdo de aeronaves e/ou motores
areacao.

Objetivos Especificos do Treinamento

Ao final do Treinamento os participantes estardao aptos a:

= Reconhecer aimportancia e os cuidados que devem ser adotados na revisdo ou reparo de artigos
aeronduticos que contenham componentes rotativos criticos; e

= |dentificar os componentes rotativos criticos e saber lidar com os cuidados necessarios que os
componentes rotativos criticos requerem.

Objetivos Especificos do Treinamento

O Treinamento em Componentes Rotativos Criticos contempla os seguintes assuntos:
= Conceitos Basicos de Componentes Rotativos Criticos
= Cuidados a Serem Ressaltados
Desmontagem;
Limpeza;
Montagem; e
— Inspegao.
= Requisitos de uma Organiza¢dao Quanto aos Componentes Rotativos Criticos
— Capacidade da Organizacdo de Manutencdo na lida com os componentes rotativos criticos.
= Niveis de Responsabilidade
= (Qualificagao do Pessoal
= Controle da Qualidade
= Controle da Inspegao
= Registro da Inspe¢dao do Componente
= Controle de Operagao e Processos
= Revisdo da Qualidade
= Requisitos de Inspegao
= |nspec¢ao de Rolamentos
= Requisitos de Recuperagao
= Estudo de Caso

Carga Hordria do Treinamento
O Treinamento em Componentes Rotativos Criticos da ALPHAGEO tem carga-horaria de 04 h/a.

Modalidade de Ensino
Esse Treinamento podera ser ministrado in company ou através do modelo EAD via Web sincrono.

Requisitos Atendidos

O Treinamento em Componentes Rotativos Criticos atende as especificidades das principais
autoridades de aviacao civil (FAA, TCCA, EASA e ANAC).
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Treinamento de Manuseio de Partes e Embalagens

Finalidade do Treinamento

Proporcionar aos profissionais das areas de recebimento e expedicdo de materiais, e da area de
manutencdo, os conhecimentos necessdrios ao manuseio adequado de partes e componentes de
aeronaves e motores, conforme as especificacdes do fabricante.

Publico Alvo do Treinamento

Profissionais que atuam ou venham a atuar no almoxarifado das organiza¢des do sistema de
manutencgao.

Objetivos Especificos do Treinamento

Ao final do Treinamento os participantes estarao aptos a:

= Compreender a importancia do correto manuseio de partes e embalagens para nao incorrer em
acidentes e/ou incidentes que possam afrontar a seguranca pessoal e ocasionar prejuizos
financeiros a empresa;

= Conscientizar os profissionais responsaveis diretos e indiretos pelo manuseio correto de partes
e componentes de aeronaves, em conformidade com as especificagdes do fabricante; e

= Contribuir com o Sistema de Garantia da Qualidade da organizacao.

Objetivos Especificos do Treinamento
O Treinamento de Manuseio de Partes e Embalagens contempla os seguintes assuntos:
= Como Deve Ser Feito Manuseio de Partes e Embalagens
= Manuseio de Partes e Embalagens
= Termos e Definicdes de Embalagens
— Big Bag
— Tambores e Bombonas
— Marino Slings
— Pallets
— Contéiner
— Caixa
— Fechando a Questao Sobre Termos e Defini¢cbes
= Cuidados no Manuseio de Partes e Embalagens
= Emprego de Empilhadeiras
— Dicas de Como Conduzir uma Empilhadeira
= Emprego de Talhas
— Esclarecimentos Quanto ao Manuseio e Utilizagdao das Talhas
— Dicas e Recomendag¢des na Operacao de Talhas
— Cuidados e Conservacao de Talhas
— Recomendacgdes de Limpeza e Lubrificagao das Talhas
= Doze Dicas de Ergonomia Laboral
= Manuseio de Equipamentos Eletrénicos Sensiveis

Carga Hordria do Treinamento
O Treinamento de Manuseio de Partes e Embalagens da ALPHAGEO tem carga-horaria de 06 h/a.

Modalidade de Ensino
Esse Treinamento podera ser ministrado in company ou através do modelo EAD via Web sincrono.

Requisitos Atendidos

O Treinamento de Manuseio de Partes e Embalagens atende as especificidades das principais
autoridades de aviacao civil (TCCA, FAA, EASA e ANAC).
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Treinamento para Supervisor ARSO — RBAC 120
Atividade de Risco a Segurang¢a Operacional

Finalidade do Treinamento

Capacitar os Supervisores ARSO das organizacdes do Sistema de Aviacdo Civil as formalidades

descritas no Programa de Prevenc¢dao do Uso Indevido de Substancias Psicoativas, expedido pela

ANAC — Agéncia Nacional de Aviacao Civil.

Publico Alvo do Treinamento

Profissionais da organizacdao de manuten¢ao que atuam ou irdo atuar como Supervisores ARSO,

voltados as atividades de risco a seguranga operacional, no sistema de aviac¢ao civil.

Nota: Entende-se por Atividade de Risco a Seguranca Operacional na Aviacdo Civil (ARSO), toda

atividade que pode afrontar a Seguranca de Voo e a Aeronavegabilidade continuada de quaisquer

artigos e/ou aeronauticos.

Objetivos Especificos do Treinamento

Ao final do Treinamento os participantes estardo aptos a:

e Reconhecer a importancia do assunto no contexto da seguranca operacional;

e Compreender o que sdao drogas psicoativas;

e Descrever como sao classificadas as drogas psioativas;

e Descrever os requisitos contidos no RBAC 120 que trata do assunto; e

e Saber identificar os problemas de desempenho nos colaboradores sob efeito das drogas
psicoativas.

Objetivos Operacionalizados do Treinamento

No Treinamento para Supervisor ARSO s3do estudados os seguintes assuntos:

e Introducdo as Drogas Psicoativas

e Estatisticas Quanto ao Uso das Substancias Psicoativas

e Sobrecargas Organicas Autoprovocadas pelas drogas licitas e drogas ilicitas

e Como sao classificadas as Drogas llicitas

e Requisitos Exigidos pelo RBAC 120

e Tipos de Exames Toxicolégicos

e Termo de Consentimento

e Condi¢Oes para a Realizagdao do ETSP
— Exame Toxicoldgico de Alcoolemia
— Exame Toxicolégico de Urina
— Exame Toxicoldgico de Queratina

e Quando Aplicar os Exames Toxicoldgicos

e Resposta e Consequéncias de Resultados Positivos

e Papeis, Funcbes, Deveres e Responsabilidades do Representante Designado e do Supervisor
ARSO

e Procedimentos para Identificar Problemas de Desempenho nos Colaboradores sob efeito das
drogas psicoativas

e Atributos Pessoais do Supervisor ARSO

e Abordagem e Estratégias de Intervencao

e Procedimentos para Encaminhamento para efetuar Exame Toxicolégico “por suspeita
justificada”

Carga Hordria do Treinamento

O Treinamento de Supervidor ARSO da ALPHAGEO tem carga-horéria de 06 h/a.

Modalidade de Ensino

Esse Treinamento podera ser ministrado in company ou através do modelo EAD via Web sincrono.

Requisitos Atendidos

O Treinamento de Supervisor ARSO atende as especificidades da ANAC — com convalidacdo da FAA

e EASA.
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Treinamento para Colaboradores ARSO — RBAC 120
Atividade de Risco a Seguranga Operacional -

Finalidade do Treinamento

Conscientizar os colaboradores ARSO da organiza¢do do Sistema de Aviacdo Civil as formalidades
descritas no Programa de Prevenc¢dao do Uso Indevido de Substancias Psicoativas, expedido pela
ANAC — Agéncia Nacional de Aviagao Civil.

Publico Alvo do Treinamento

Os profissionais da organizacdo de manutencdo que atuam ou irdo atuar como atividade de risco a

seguranca operacional, no sistema de aviacao civil.

Nota: Entende-se por Atividade de Risco a Seguranca Operacional na Aviagao Civil (ARSO), toda atividade que

pode afrontar a Seguranca de Voo e a Aeronavegabilidade de quaisquer artigos e/ou aeronduticos.

Objetivos Especificos do Treinamento

Ao final do Treinamento os participantes estardo aptos a:

e Reconhecer a importancia do assunto no contexto da seguranca de voo e aeronavegabilidade
continuada de artigos e/o produtos aeronauticos;

e Compreender o que sdo drogas psicoativas na 6tica da ANAC;

e Descrever como sao classificadas as drogas psicoativas; e

e Conhecer sucintamente os requisitos contidos no RBAC 120 que trata do assunto.

Objetivos Operacionalizados do Treinamento
No Treinamento para Colaboradores ARSO sdo estudados os seguintes assuntos:
e Estatisticas Quanto ao Uso das Substancias Psicoativas
e Sobrecargas Organicas Autoprovocadas
— Alcoolismo
— Drogas llicitas
e Como sdo Classificadas as Drogas llicitas
e Requisitos Exigidos pelo RBAC 120
e Tipos de Exames Toxicoldgicos
e Termo de Consentimento
e Condi¢Oes para a Realizagao do ETSP
— Exame Toxicolégico de Alcoolemia
— Exame Toxicolégico de Urina
— Exame Toxicolégico de Queratina
e Quando Aplicar os Exames Toxicoldgicos
e Resposta e Consequéncias a Resultados Positivos
e Recusa
e Resposta a um Evento Impeditivo
e Confidencialidade dos Documentos e Acesso aos Registros
e Papeis, Funcdes, Deveres e Responsabilidades
e Conhecendo o Representante Designado e os Supervisores ARSO da organizagao

Carga Hordria do Treinamento

O Treinamento para Colaboradores ARSO da ALPHAGEO tem carga-horaria de 03 h/a.
Modalidade de Ensino

Esse Treinamento podera ser ministrado in company ou através do modelo EAD via Web sincrono.
Requisitos Atendidos

O Treinamento para Colaboradores ARSO atende as especificidades da ANAC — com convalidacdo
da FAA e EASA.
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Treinamentos de Fatores Humanos para o Segmento Aerondutico
Fatores Humanos na Manuten¢ao e Operag¢ao de Aeronaves

Finalidade do Treinamento

Atuar no comportamento humano no sentido de reduzir as incidéncias de erros e seus impactos
sobre as atividades de manutencdo e/ou operacdo de aereonaves, visando um substancial aumento
da qualidade, da eficiéncia e eficacia dos servicos executados, em prol da seguranca do voo e
aeronavegabilidade.

Nota: Esse Treinamento poderd ser formatado para atender o sistema de manutencdo, operacdo de
aeronaves, e para a industria aeronautica — dependendo da missdo da empresa no segmento aeronautico.
Publico Alvo

Todos os profissionais da organiza¢do ligados direta ou indiretamente com o sistema de
manutencdo e/ou operacdo de aeronaves e para a industria aeronautica, tais como diretores,
gerentes, supervisores, mecanicos, inspetores, e as pessoas autorizadas a aprovar um artigo para
retorno ao servico; e também pilotos de avides e/ou helicépteros e para montadores de estruturas
de aeronaves.

Objetivos Especificos do Treinamento

Ao final do Treinamento os participantes estardo aptos a:

e Citar as legislacdes expedidas pelas principais Autoridades de Aviagdao Civil (nacional e
internacionais), voltadas ao Treinamento de Fatores Humanos;

e Reconhecer a importancia do Treinamento de Fatores Humanos e sua contribuicdo na prevengao
de acidentes;

e Compreender o conceito do erro humano, as limitacdes humanas e suas contribuicdes nos casos
de acidentes e incidentes;

e I|dentificar o papel da manutencao, operacdo e alta-direcdo, no contexto dos Fatores Humanos;

e Descrever os principios fundamentais da comunica¢do no ambiente de trabalho;

e Reconhecer a importancia do trabalho em equipe;

e Identificar os fatores contribuintes da fadiga e do estresse nas atividades de manutencdo e/ou
operacao de aeronaves, e para as linhas de producao;

e Identificar as fontes de conflitos e as maneiras eficazes para gerencid-los, tirando desse
aprendizado uma maior eficdcia operacional;

e Reconhecer o papel da manutencdo e/ou operacdo de aeronaves e a linha de produgéo, na
prevencao de acidentes;

e Reconhecer as limitacoes fisicas, fisioldgicas e patoldgicas inerentes as atividades de manutencdo
e/ou operagdo de aeronaves, e os profissionais que atuam na montagem de estruturas
aeronauticas;

e Reconhecer as Vulnerabilidades do Sistema de Manutencdo e/ou Operacdo de Aeronaves, e para
a linha de produgao; e

e Descrever o Programa de Fatores Humanos da organizagao.

Objetivos Operacionalizados do Treinamento

O Treinamento de Fatores Humanos ministrado pela ALPGHAGEOQ, contempla os seguintes assuntos:

e Normas e Legislagdes das Autoridades de Aviagdo Civil — nacional e internacionais - aplicadas ao
Treinamento de Fatores Humanos.

e Introducdo aos Fatores Humanos.

e Porque Realizar Treinamento de Fatores Humanos.

e Desempenho Humano e Limitagdes.

e Capacidades, Habilidades e as Limitacdes Humanas no Ambiente de Trabalho.

e Erro Humano — por lapsos, deslizes, negligéncias e violagdes.

e Erro Humano e a Trajetdria de Oportunidades

e Comunicagdo e Trabalho em Equipe.
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e Assertividade e Gerenciamento de Conflitos.

e Procedimentos, Informagdes, Ferramentas e Praticas Aplicadas na Execugao dos Servigos.

e Consciéncia situacional, Complacéncia e Confiabilidade.

e Profissionalismo, Integridade e Etica.

e Habilidades para o Processo de Tomada de Decisdo.

e Lideranca, Relacionamento Interpessoal e Consciéncia Situacional.

e A Fadiga e o Estresse — e seus efeitos no desempenho humano.

e Fatores Individuais — falta de conhecimentos para a execucdo dos servicos e as distracdes no
ambiente de trabalho.

e Fatores Organizacionais — falta de recursos técnicos e suas influéncias no contexto dos fatores
humanos.

e A Cultura da Seguranca e a Prevencao de Acidentes no Segmento Aeronautico.

e PressGes Autoinduzidas e as Vulnerabilidades do Sistema de Manutencdo e/ou Operagdo de
Aeronaves; e

e O Programa de Fatores Humanos da organizacao.

Carga Hordria do Treinamento

O Treinamento de Fatores Hunanos, tanto para o sistema de manutencdo quanto para a operacdo

de aeronaves e para a industria aeronautica, tem carga-horaria de 08 h/a.

Modalidade de Ensino

Esse Treinamento podera ser ministrado in company ou através do modelo EAD via Web sincrono.

Requisitos Atendidos

O Treinamento de Fatores Hunanos para o Segmento Aeronautico ministrado pela ALPHAGEO é
reconhecido pela ANAC, EASA e FAA.
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Cursos nas Regulamentagoes Aeronauticas Nacionais e Internacionais
para o Sistema de Manutengao

Curso do RBAC 145 e 43 — ANAC
Curso da EASA Part 145 and Part M — EASA
Curso do FAR Part’s 145 and 43 — FAA

Finalidade dos Cursos
Proporcionar aos participantes uma adequada compreensdo das Regulamentacdes Aeronauticas
expedidas pelas principais autoridades de aviacao civil, voltadas ao sistema de manutencao.

Objetivos Alcangcados com os Cursos

Ao final de cada Curso os participantes estarao aptos a:

e Compreender a Regulamentacdo para atender os requisitos impostos pela ANAC, EASA e FAA, e
dominar a respectiva Regulamentagao para auditar os processos de trabalhos desenvolvidos pela
empresa, conforme sua Certificacdo; e

e Receber auditorias internas e auditoria de Certificacdo e/ou manutengdo das Certificacbes das
referidas autoridades de aviagao civil.

Cargas Horarias

Cada Curso das RegulamentacGes Aeronduticas para o Sistema de Manutenc¢do, podera ser
ministrado com as seguintes cargas horarias:

e 16 horas-aulas — Treinamento Completo nas Regulamentacoes

e 08 horas-aulas — Ambienta¢ao nas Regulamentagdes

e 06 horas-aulas — Conscientiza¢ao nas Regulamentagdes

Modalidade de Ensino
Esses Cursos poderdo ser ministrados in company ou através do modelo EAD via Web sincrono.

Requisitos Atendidos

Os Cursos das Regulamentagdes Aeronduticas para o Sistema de Manuten¢do ministrados pela
ALPHAGEO atendem as especificidades da ANAC, EASA e FAA.
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Treinamentos IS-BAO
International Standard for Business Aircraft Operations

O IS-BAO e um selo mundial concedido pelo IBAC (International Business Aviation Council) as
empresas de aviagdo executiva que atestam a qualidade, a seguranca e a padronizagdao de suas
operacgdes aéreas, tanto nos voos nacionais quanto — principalmente — nos voos internacionais

Treinamentos IS-BAO Mandatédrios

Hazardous Materials (HAZMAT) - Functional Notions for Operational Crew
Fatigue Management

High Altitude Training

Human Factors — General Cabin Resource Management Concepts for Pilots
Safety Management Systems for Flight Professionals

Safety Management Systems for Managers

Warm Weather Operations

Treinamentos IS-BAO Recomendados

Cold Weather Operations

Diseased Contraindicated to Flight

Force G - and its effects on the human body

First Aid and Medical Emergencies for Aircraft Operators
Human Subsistence on High Altitude Flights

Ice Contamination on the Aircraft Structure

Jet Lag and its Effects on the Biological Clock

Medicines Contraindicated to the Flight

Psychoactive Drugs and Risks to Operational Safety
Spatial Disorientation for Pilots of Airplanes and Helicopters

Finalidade dos Treinamentos

Proporcionar aos tripulantes operacionais (pilotos e co-pilotos) os conhecimentos e os conceitos
fundamentais sobre cada assunto, para que esses profissionais do voo possam adotar medidas de
contencgdo para eliminar e/ou mitigar os riscos que a profissdo impde.

Objetivos Alcangcados com os Treinamentos
Ao final de cada Treinamento os participantes estardao aptos a compreender a importancia de cada
assunto, no que se refere a seguranga operacional.

Cargas Horarias
Cada Treinamento IS-BAO tem carga-horaria de 04 h/a:

Modalidade de Ensino

Esses Treinamentos poderdao ser ministrados in company ou através do modelo EAD via Web
sincrono.

Requisitos Atendidos
Os Treinamentos IS-BAO ministrados pela ALPHAGEO atendem as especificidades da International
Business Aviation Council.
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ALPHAGEO: Seu Centro de Treinamento

Somos a melhor rede de ensino-aprendizagem
dedicada exclusivamente a atividade aeronautica

Finalidade da Terceirizacao
Minimizar a carga de tarefas do Setor de Recursos Humanos das empresas do segmento
aeronautico, relacionadas a capacitacao e qualificacao técnica do seu corpo produtivo.
A ALPHAGEO é uma empresa especializada na capacitacdao e qualificacdao de pessoal,
reconhecida e aceita pelas principais Autoridades de Aviacao Civil, nacionai e
internacionais, com larga experiéncia em instru¢cdes especializadas para o segmento
aeronautico.
Em seu “leque” de negdcios a ALPHAGEO dispde de treinamentos nas mais diversas areas,
tais como: na educacdao profissional, qualidade, comportamentais, corporativos,
motivacionais, formacao e qualificacdo profissional, regulamentacdes de aviagao civil
nacional e internacional, seguranca de voo, além de outros treinamentos especificos.

A ALPHAGEO a seu Servi¢co
“Conheca o0 nosso Modelo de Gestdao dos Conhecimentos”

O modelo de Gestao dos Conhecimentos adotado pela ALPHAGEO para atender as
empresas do segmento aeronautico é embasado na NBR ISO 10015 Gestao da Qualidade:
Diretrizes para Treinamento. As tarefas que executamos para 0s N0ss0s parceiros sao as
seguintes:

Levantamento das necessidades de capacitacdo e qualificagao profissional;

. Elaboragdo do Manual de treinamentos da empresa;

Coordenacao do calendario anual de instrucao;

. Aplicacao dos cursos e treinamentos necessarios;

Avaliacao dos conhecimentos adquiridos;

Expedicao dos certificados de conclusdo de cursos e treinamentos realizados,
devidamente registrados;

Administracdo do banco de dados, referente aos cursos e treinamentos realizados; e

h. Manutencdo do Programa de capacitacao do pessoal da empresa.

i. Aplicagdo dos Cursos e Treinamentos necessarios a empresa parceira.

SO o o0 T ow

oa

Terceirize seus Cursos e Treinamentos com a ALPHAGEO e conte com toda a
nossa estrutura de ensino.
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Modelo de Terceirizagao de Cursos e Treinamentos
“Usufrua desse conceito e ganhe com seus beneficios”

As Autoridades de Aviagao Civil vém cobrando as empresas do segmento aerondutico no

sentido de investirem na capacita¢ao e qualificacao do seu corpo técnico profissional. Essa

€ uma realidade que todas as empresas do segmento aeronautico vém experimentando,

nao somente no Brasil, mas em todo o mundo.

Na atividade aeronautica, a capacitacao e qualificacao profissional é bastante especifica,

requerendo das empresas e das pessoas envolvidas com a instrucdo total disponibilidade,

flexibilidade e despreendimento; além de total conhecimento dos assuntos a serem

transmitidos, somando-se a desenvoltura na plataforma. Nos tempos atuais, contar com

uma equipe de profissionais voltada a ministrar treinamentos é dispendioso, pois além de

onerar a folha de pagamento e incorrer em causas trabalhistas, as empresas do segmento

aeronautico tém que tiras seus profissionais da producao acarretando, com isso, perdas

indiretas com o andamento dos servicgos.

Nesse sentido, as empresas do segmento aeronautico vém investindo na “terceirizacao dos

servicos de capacitacao e qualificacao”, deixando a incumbéncia de “treinar” seu pessoal

as empresas especializadas, das quais destacamos nossa empresa, a ALPHAGEO -

Treinamento & Apoio Logistico.

Hoje, a terceirizacao ou “outsourcing” pode ser usada em larga escala pelas empresas do

sistema de aviacao civil. Essa pratica visa a reducao de custos e o aumento da qualidade

dos servicos, sem incorrer em risco de desvio do foco na atividade-fim, que é a razdo da

existéncia de quaisquer empresas.

Com a terceirizacdo dos servicos de capacitacdo e qualificacao profissional as empresas do

segmento aerondutico ganham quatro vezes, pois:

1. Nao prejudica a produ¢ao, uma vez que nao desfalca o corpo produtivo para ter que
ministrar instrucgao.

2. N3o hd a necessidade de investir na formacado e na capacitacao de treinadores.

3. Sempre terdo a sua disposi¢ao, a qualquer dia e hora, profissionais especializados nos
assuntos a serem transmitidos.

4. Nao onera a folha de pagamento, pois os profissionais alocados para ministrar instrucao
nao fazem parte do seu quadro efetivo de funcionarios.

Ensinar é uma arte que a ALPHAGEO
executa com eficiéncia e eficacia.
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